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บทที่  3 

วิธีด ำเนินกำรศกึษำ 
   

 การศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้เป็นการศึกษาค้นคว้าเชิงส ารวจ  มีวัตถุประสงค์เพื่อ 

ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลค้อ

ใต้  อ าเภอสว่างแดนดิน  จังหวัดสกลนคร จ านวน 4 งาน คือ 1) งานด้านพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการ  2) งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 3) งานด้านการศึกษา และ 4) งาน

ด้านรายได้หรือภาษี  โดยมีรายละเอียดการด าเนินการศึกษาตามขั้นตอน ดังตอ่ไปนี้ 

 1.  ข้อมูลที่ใชใ้นการศกึษา  

 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 3.  ขนาดของกลุ่มตัวอย่างประชาชน  

 4.  วิธีการสุ่มตัวอย่าง   

 5.  เครื่องมือที่ใชเ้ก็บรวบรวมข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมูล   

 6.  การวิเคราะหข์้อมูล  

ข้อมูลที่ใช้ในกำรศึกษำ  
 

 ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้คือข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง

ของประชาชนในเขตพื้นที่บริการของความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลค้อใต้  อ าเภอสว่างแดนดิน  จังหวัดสกลนคร  โดยศึกษาระดับ

ความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลค้อ

ใต้  อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร  จ านวน 4 งาน  คือ  งานด้านพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการ  งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  งานด้านการศึกษา  และงานด้าน

รายได้หรือภาษี  โดยรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากประชาชนในเขตองค์การบริหาร

ส่วนต าบลค้อใต้  อ าเภอสว่างแดนดิน  จังหวัดสกลนคร 
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ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 

 ประชากรที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ จ านวนประชากรในเขตพื้นที่บริการ

ขององค์การบริหารส่วนต าบลค้อใต้  อ าเภอสว่างแดนดิน  จังหวัดสกลนคร  จ านวน 

6,785 คน โดยท าการสุ่มอย่างแบบบังเอิญ ตามบัญชีรายชื่อของผู้มารับบริการตาม

กิจกรรม ดังนี้ 

 

ตำรำง 3.1 จ านวนกลุ่มตัวอย่างผู้มารับบริการองค์การบริหารส่วนต าบลค้อใต้  อ าเภอ

สว่างแดนดิน  จังหวัดสกลนคร 

 

 

หมู่บ้ำน 

จ ำนวนประชำกร (คน) 

ชำย หญิง รวม 

หมูท่ี่ 1 ค้อใต้ 207 223 660 

หมูท่ี่ 2 หนองแค 322 332 438 

หมูท่ี่ 3 ขาม 525 603 506 

หมูท่ี่ 4 ชุมพล 465 465 404 

หมูท่ี่ 5 ค าเจรญิ 500 456 731 

หมูท่ี่ 6 หนองโข่ย 198 217 927 

หมูท่ี่ 7 ท่าวัด 122 123 436 

หมูท่ี่ 8 นาสมบูรณ์ 176 188 551 

หมูท่ี่ 9 ขามพัฒนา 450 531 387 

หมูท่ี่ 10 หนองแคสอง 359 323 562 

รวม 3,324 3,461 6,785 

 

 กลุ่มตัวอย่ำง 

 เนื่องจากประชากรที่ใช้ในการศึกษามีจ านวนมาก ดังนั้นผูศ้ึกษาค้นคว้าจึงใช้วิธี

ของ Taro Yamane เพื่อหาจ านวนขนาดกลุ่มตัวอย่างจากประชากรทั้งหมด โดยได้ก าหนด
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ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่ ยอมให้ เกิด ระหว่างค่าจริงและค่า

โดยประมาณร้อยละ 0.05 ตามสูตร 

 21 eN

N
n


  

  โดยก าหนดให้       n คือ  จ านวนขนาดตัวอย่างประชาชนที่

ต้องการ 

                         N   คือ  จ านวนประชากรทั้งหมด 

                        e    คือ  ค่าความคลาดเคลื่อน 

 

จากสูตร     n =  
6785

1+6785 (0.05)2    

      

   n   =     377.78   =   378 

 ดังนัน้ใช้จ านวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ  378 คน 

 การสุ่มตัวอย่างในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างประชากรอย่าง

เป็นสัดส่วน เพื่อให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างจากแต่ละหมู่บ้าน เพื่อท าการเก็บแบบสอบถาม

ทั้งหมดจ านวน 378 ชุด โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจะสุ่มประชากรในแต่ละกิจกรรม ด้วย

วิธีการสุ่มแบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling)  

 

เครือ่งมอืท่ีใช้ในกำรศึกษำค้นคว้ำและกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำค้นคว้ำ 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม ที่ผู้ศึกษาค้นคว้า

สร้างขึ้นโดยศึกษาจากเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง น ามาสร้างเป็น

แบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการศึกษาค้นคว้า แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมี

ทั้งในส่วนที่เป็นแบบสอบถามปลายปิด และแบบสอบถามปลายเปิด มีทั้งหมด 5 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลค้อใต้  อ าเภอสว่างแดนดิน  จังหวัดสกลนคร  งานด้านพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการ   



40 

 

 ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลค้อใต้  อ าเภอสว่างแดนดิน  จังหวัดสกลนคร  งานด้านป้องกันและบรรเทาสา

ธารณภัย    

 ตอนที่ 4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลค้อใต้  อ าเภอสว่างแดนดิน  จังหวัดสกลนคร  งานด้านการศกึษา 

 ตอนที่ 5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลค้อใต้  อ าเภอสว่างแดนดิน  จังหวัดสกลนคร  งานด้านรายได้หรือภาษี 

 ส าหรับตอนที่ 1-5 ใช้มาตราวัดแบบ Likert ให้ค่าน้ าหนักความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอ่การให้บริการ โดยถือเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 5 คะแนน 

  ระดับความพึงพอใจมาก  4 คะแนน 

  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน 

  ระดับความพึงพอใจน้อย  2 คะแนน 

  ระดับความพึงพอใจนอ้ยที่สุด 1 คะแนน 

 

 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ตามแบบสอบถาม

ที่ได้สร้างขึ้น โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือนสิงหาคม – กันยายน 2562 โดย

การออกสัมภาษณ์ประชาชนที่มารับบริการหรือการให้บริการนอกสถานที่ขององค์การ

บริหารส่วนต าบลค้อใต้  อ าเภอสว่างแดนดิน  จังหวัดสกลนคร  ตามขนาดกลุ่มตัวอย่าง

ของแต่ละหมูบ่้านที่ได้จากการสุ่ม 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลและประเมินผล 
 

 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูปช่วยในการค านวณผลจากการศึกษา

ค้นคว้าในครั้งนี้  โดยใช้ค่าสถิติ คือ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เพื่อวัดค่าการกระจายของข้อมูล  

 กำรประเมินผล 

 ส าหรับข้อมูลระดับความพึงพอใจ ได้หาค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจในแต่ละ

ด้าน และค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวม โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณาค่าเฉลี่ยแต่ละ
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ระดับเป็น 5 โดยมีการก าหนดเกณฑ์ในการตัดสินผลการประเมิน (บุญชม  ศรีสะอาด. 

2545 : 65) ดังนี ้

 ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.51 – 5.00  แปลว่า มีความพึงพอใจมากที่สุด 

 ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.51 – 4.50  แปลว่า มีความพึงพอใจมาก 

 ความพึงพอใจเฉลี่ย 2.51 – 3.50  แปลว่า มีความพึงพอใจปานกลาง 

 ความพึงพอใจเฉลี่ย 1.51 – 2.50   แปลว่า มีความพึงพอใจน้อย 

 ความพึงพอใจเฉลี่ย 1.00 – 1.50   แปลว่า มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 

 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 ร้อยละ (Percentage) ใช้สูตร (บุญชม  ศรสีะอาด.  2545  :  104 ) 

   P   =   100
N

f
  

  เมื่อ P    แทน ร้อยละ 

   f    แทน     ความถี่ที่ต้องการแปลงให้เป็นรอ้ยละ 

   N    แทน    จ านวนความถี่ทั้งหมด 

 ค่าเฉลี่ย (Mean ) ใช้สูตร  (บุญชม  ศรสีะอาด.  2545  :  105 ) 

            =       
N


 

  เมื่อ       แทน     ค่าเฉลี่ย 

     แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

   N แทน จ านวนคะแนน 

 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) ใชสู้ตร (บุญชม  ศรสีะอาด.  

2545  :  106 ) 

   S.D.       =      
 

 1NN

N
22



   

  เมื่อ S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   X แทน คะแนนแตล่ะตัว 

   N แทน จ านวนคะแนน 

                  แทน ผลรวม 

 


