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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 

 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการ

ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลค้อใต้  อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร มี

วัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลค้อใต้  อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร จ านวน 4 งาน  คือ  งาน

ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ  งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  งานด้าน

การศึกษา  และงานด้านรายได้หรือภาษี  โดยส ารวจจากประชาชนในเขตพื้นที่บริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลค้อใต้  อ าเภอสว่างแดนดิน  จังหวัดสกลนคร  ที่ได้รับบริการ

จากองค์การบริหารส่วนต าบลค้อใต้  อ าเภอสว่างแดนดิน  จังหวัดสกลนคร 

 ภำพรวมคุณภำพของกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลค้อใต้  

อ ำเภอสว่ำงแดนดิน จังหวัดสกลนคร  ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.79 คิดเป็นร้อยละ 95.80 

ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุดทุกด้ำน 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

 งานวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ ประเมินร้อยละของระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลค้อใต้  อ าเภอสว่างแดนดิน 

จังหวัดสกลนคร จ านวน 4 งาน คือ  

1. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ   

2. งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

3. งานด้านการศกึษา 

4. งานด้านรายได้หรือภาษี 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้คือข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง

ของประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลค้อใต้  อ าเภอสว่างแดนดิน  

จังหวัดสกลนคร ซึ่งมีที่พักอาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลค้อใต้  อ าเภอสว่าง

แดนดิน จังหวัดสกลนคร  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการใหบ้ริการ  งาน

ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ  งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  งานด้าน
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การศึกษา  และงานด้านรายได้หรือภาษี  การสุ่มตัวอย่างในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี ้

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 378 คน โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจะสุ่มประชากรในแต่ละหมู่บ้าน

โดยวิธีการสุ่มแบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling)  

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ตามแบบสอบถาม

ที่ได้สร้างขึ้น โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่าง เดือนสิงหาคม – กันยายน 2562 โดย

การออกสัมภาษณ์ประชาชนทุกหมูบ่้านทั้งหมด 10 หมู่บ้าน ตามขนาดกลุ่มตัวอย่างของแต่

ละหมู่บ้านที่ได้จากการสุ่ม 

สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 

1. ร้อยละ (Percentage)  ใช้สูตร (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545  :  104 ) 

   P   =   100
N

f
  

  เมื่อ P    แทน    ร้อยละ 

   f    แทน     ความถี่ที่ต้องการแปลงให้เป็นรอ้ยละ 

   N    แทน    จ านวนความถี่ทั้งหมด 

 ค่าเฉลี่ย    (Mean )    ใช้สูตร  (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545  :  105 ) 

            =       
N


 

  เมื่อ       แทน     ค่าเฉลี่ย 

     แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

   N แทน จ านวนคะแนน 

 2. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( Standard Deviation ) ใชสู้ตร  (บุญชม  ศรี

สะอาด.  2545  :  106 ) 

   S.D.       =      
 

 1NN

N
22



   

  เมื่อ S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   X แทน คะแนนแตล่ะตัว 

   N แทน จ านวนคะแนน 

     แทน ผลรวม 
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ผลกำรวจิัย 

 1. ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 378 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็น

ร้อยละ 52.64  อายุระหว่าง 50 – 59 ปี จ านวน 79  คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.09 รองลงมามี

อายุระหว่าง 40 - 49 ปี จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 20.37 อายุ 60 ปีขึน้ไป จ านวน 70 

คน คิดเป็นร้อยละ 18.52 และกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือ อายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 38 คน 

คิดเป็นร้อยละ 10.05 ตามล าดับ  ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษาจ านวน 

159 คน คิดเป็นร้อยละ 42.06 รองลงมามีการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย

หรือเทียบเท่า จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 21.16 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 58 

คน คิดเป็นร้อยละ 15.34 ระดับปริญญาตรี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.67 และสูง

กว่าปริญญาตรี จ านวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.44 ตามล าดับ   

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาชีพเกษตรกรรม จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อย

ละ 44.18 รองลงมามีอาชีพรับจ้างทั่วไป จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 20.63 อาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 12.18 และผู้ตอบแบบสอบถามน้อย

ที่สุดคือ อาชีพอื่น ๆ (นักเรียน, นักศึกษา) จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.17 ตามล าดับ    

และส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง ระหว่าง 4,001 - 6,000 บาท จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อย

ละ 25.93 รองลงมามีรายได้ระหว่าง 6,001 - 8,000 บาท  จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 

23.28 ถัดไปมีรายได้ระหว่าง 8,001 - 10,000 บาท จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 22.49 

และล าดับสุดท้ายมีรายได้น้อยกว่า 2,000 บาท  จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.08 

ตามล าดับ 

 2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ต าบลค้อใต้  อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 คิด

เป็นร้อยละ 95.80 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านความพึง

พอใจมากที่สุด คือ งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86  คิดเป็น

ร้อยละ 97.20 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ งานด้านการศึกษา 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.80 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา

อีกเป็นงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 คิดเป็นร้อยละ 96.20 

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และล าดับสุดท้าย คือ งานด้านพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 คิดเป็นร้อยละ 93.40 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ตามล าดับ 
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  3. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ต าบลค้อใต้  อ าเภอสว่างแดนดิน  จังหวัดสกลนคร  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 คิดเป็นร้อยละ 96.20 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

ที่สุด เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านขั้นตอนการ

ให้บริการ และด้านช่องทางให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.82 ความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย 4.81 ความพึงพอใจอยู่

ในระดับมากที่สุด และล าดับสุดท้ายด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 ความ

พึงพอใจในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 

  4. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลค้อใต้  อ าเภอสว่างแดนดิน  จังหวัดสกลนคร  งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
97.15 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ด้าน
ช่องทางการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.90 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ล าดับถัดไป คือ 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ  และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ  4.86 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.82 ตามล าดับ 
  5. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลค้อใต้  อ าเภอสว่างแดนดิน  จังหวัดสกลนคร  งานด้านการศึกษา  โดยภาพรวม 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.80 เมื่อจ าแนก
เป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านช่องทางให้บริการ
ค่าเฉลี่ย 4.94 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
ค่าเฉลี่ย 4.86 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และล าดับสุดท้าย คือ ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก ค่าเฉลี่ย 4.80 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
 6. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลค้อใต้  อ าเภอสว่างแดนดิน  จังหวัดสกลนคร  งานด้านรายได้หรือภาษี  โดยภาพรวม
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 คิดเป็นร้อยละ 93.40 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อ
จ าแนกเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่  ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.87 คิดเป็นร้อยละ 97.40 รองลงมาเป็นด้านช่องทางให้บริการ 
ค่าเฉลี่ยกับ 4.75 คิดเป็นร้อยละ 95.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.55 คิดเป็นร้อยละ 91.00 ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
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ข้อเสนอแนะ 
 

 1. ควรมีการประเมินองค์การบริหารส่วนต าบลค้อใต้  อ าเภอสว่างแดนดิน 

จังหวัดสกลนครทุกงาน เชน่ งานด้านสาธารณสุข เป็นต้น 

 2. หนว่ยงานควรน าผลการส ารวจความพึงพอใจมาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง

และพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลอย่างต่อเนื่อง

และจรงิจัง 

 3. หน่วยงานควรส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนตระหนักถึงความส าคัญในการ

ให้บริการประชาชน มีความตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน และสนับสนุนองค์ความรู้ที่

เหมาะสมแก่หน่วยงานอย่างตอ่เนื่อง 

 4. หน่วยงานควรมีการให้ความรู้กับพนักงานในการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

ประยุกต์เข้ากับการด าเนินภารกิจของหนว่ยงานใหม้ีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 5. หน่วยงานควรวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการจัดซื้อ จัดจ้าง วัสดุ ครุภัณฑ์ ที่มี

ความทันสมัยในการปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ของหนว่ยงาน เพื่อตอบสนองกับสภาพแวดล้อมที่

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

 

สรุปผลกำรประเมินผลควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อกำรให้บริกำรของ

องค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลค้อใต้  อ ำเภอสว่ำงแดนดนิ  จังหวัดสกลนคร 
 

มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
 

ตัวชี้วัดที่ 2.1 ร้อยละระดับความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ

ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลค้อใต้  อ าเภอสว่างแดนดิน  จังหวัดสกลนคร  ใน

ด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ   ร้อยละ 96.20  

 งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ร้อยละ 97.20 

 งานด้านการศึกษา     ร้อยละ 96.80 

 งานด้านรายได้หรือภาษี    ร้อยละ 93.40 

 โดยรวม      ร้อยละ 95.80 
 



(14) 
 

       ดังน้ันประชำชนมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรโดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด            

คดิเป็นร้อยละ 95.80 ได้คะแนนเต็ม 10 คะแนน 

 

   ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ  95 ขึ้นไป 

   ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ  95 

   ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ  90 

   ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ  85 

   ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ  80 

   ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ  75 

   ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ  70  

  ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ  65 

  ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ  60 

  ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ  55 

  ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ  50 

 

 
 


