
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้
อ าเภอสว่างแดนดิน จงัหวดัสกลนคร ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาคน้ควา้จากเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใช้
ในการศึกษา ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
2.2 แนวคิดความพงึพอใจของการรับบริการ 
2.3 ขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้
2.4 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ประวัติความเป็นมาการปกครองส่วนท้องถิ่น 

การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลหลกัของ กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ซ่ึงเป็นส่วนราชการที่จดัตั้งขึ้นใหม่ในสังกัดกระทรวงมหาดไทยที่มีบทบาทภารกิจส าคญัในการส่งเสริม
สนบัสนุนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยการพฒันาและใหค้  าปรึกษา แนะน าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในดา้นการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน การบริหารงานบุคคล การเงินการคลงั และการบริหารจดัการ เพื่อให้ 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีความเขม้แข็ง และมีศกัยภาพในการให้บริการสาธารณะ ทั้งน้ี อ  านาจหน้าที่
และโครงสร้างส่วนราชการ ของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน เป็นไปตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ
กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2545 ต่อมาในปี พ.ศ.2551 ไดมี้การประกาศใช้
กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2551 โดย
ก าหนดให้มีการบริหารราชการส่วนภูมิภาค และจดัตั้งส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัขึ้นใน
กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อท าหน้าที่ประสานงานและปฏิบตัิหน้าที่ในฐานะตวัแทนของกรม ใน
ราชการส่วนภูมิภาค เพือ่ใหก้ารด าเนินการก ากบั ดูแล และสนบัสนุนการปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินเป็นไปอยา่งคล่องตวัและมีประสิทธิภาพ และจดัตั้งกลุ่ม ตรวจสอบภายในและกลุ่มพฒันาระบบ
บริหารขึ้นในกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย เพื่อท าหน้าที่ตรวจสอบการด าเนินงาน
ภายในส่วนราชการ สนับสนุนการปฏิบติังานของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน และพฒันาการบริหาร
ของส่วนราชการใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิ มีประสิทธิภาพ และคุม้ค่า 
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วิชชุกร นาคธน (2550: 11-17) กล่าวว่า การปกครองทอ้งถ่ินเป็นส่วนหน่ึงของการปกครอง
ประเทศโดยรัฐบาลกระจายอ านาจการบริหารจดัการเก่ียวกบัภารกิจการแกไ้ขปัญหาต่างๆของชุมชนทอ้งถ่ิน 
โดยมีกฎหมายให้อ านาจให้สามารถด าเนินกิจกรรมและบริการสาธารณะบางอย่างที่จ  าเป็น และเกิด
ประโยชน์ต่อทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีภายใตห้ลักของความยืดหยุ่น คล่องตวัและสอดคล้องกับความตอ้งการของ
ทอ้งถ่ิน โดยมีองคก์รทางการบริหารของทอ้งถ่ินนั้นเองเป็นผูด้  าเนินการมิใช่การบริหารจดัการโดยองคก์ร
เจา้หนา้ที่ของรัฐบาลหรือตวัแทนรัฐบาลที่ตั้งอยูใ่นส่วนภูมิภาค 
 

2.1.1 ความส าคญัของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ภายใตร้ะบบการปกครองของแต่ละประเทศส่วนใหญ่จะประกอบด้วยความแตกต่างหลากหลาย
ของสภาพภูมิประเทศ ดินฟ้าอากาศ ขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรม เช้ือชาติ ภาษาและสภาพปัญหา
ของพื้นที่ ความแตกต่างหลากหลายน้ียอ่มน าไปสู่ความจ าเป็นและความตอ้งการบริหารจดัการวถีิชีวิตความ
เป็นอยูท่ี่แตกต่างกนัออกไป การจดัท าบริการสาธารณะโดยรัฐบาลซ่ึงตั้งอยูท่ี่ส่วนกลางจึงมิอาจตอบสนอง
ความตอ้งการซ่ึงแตกต่างหลากหลายกนันั้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและทนัท่วงทีกบัสภาพปัญหาของแต่ละ
ทอ้งถ่ิน 
 นอกจากน้ีในแง่ของขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมของแต่ละทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นผลของ
ประวติัศาสตร์และการสะสมภูมิปัญญาอนัยาวนานยอ่มก่อให้เกิดเอกลกัษณ์และความภาคภูมิใจของแต่ละ
ทอ้งถ่ินในการที่จะด าเนินรอยตามหรืออนุรักษ์วีถีชีวิตเช่นนั้นเอาไว ้ซ่ึงการด าเนินการจ าเป็นตอ้งอาศยั
ความรู้ความเขา้ใจในเอกลกัษณ์ของแต่ละทอ้งถ่ินอยา่งลึกซ้ึงในแง่น้ีเป็นที่ยอมรับกนัว่าประชาชนซ่ึงเกิด
และอาศยัอยูใ่นทอ้งถ่ินนั้น ๆ  น่าจะเป็นผูท้ี่มีความรู้ ความเขา้ใจวิถีชีวิตของชุมชนทอ้งถ่ินไดดี้กว่าคนจากที่
อ่ืน ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงน าไปสู่แนวคิดเร่ืองการปกครองตนเองโดยคนทอ้งถ่ินซ่ึงพฒันามาเป็นระบบการ
ปกครองทอ้งถ่ิน โดยจ าแนกความส าคญัของการปกครองส่วนทอ้งถ่ินออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 1)  ความส าคญั
ต่อชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชนในทอ้งถ่ิน และความเจริญกา้วหน้าของทอ้งถ่ิน กบั  2) ความส าคญัต่อ
การพฒันาประชาธิปไตยและการพฒันาประเทศ 

 
2.1.1.1 ความส าคญัต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนและความเจริญก้าวหน้าของท้องถิ่น 
เน่ืองจากความแตกต่างหลากหลายของทอ้งถ่ินการบริหารจดัการที่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบั

สภาพของทอ้งถ่ินแต่ละทอ้งถ่ินยอ่มน ามาซ่ึงการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนให้หมดไปตลอดจนอนุรักษ์
และบ ารุงรักษาส่ิงที่ดีอยูแ่ลว้ใหดี้ยิง่ขึ้นซ่ึงอาจพจิารณาในดา้นที่ส าคญัดงัน้ี 

1. ดา้นการส่งเสริมและอนุรักษท์รัพยากรของทอ้งถ่ินแนวคิดน้ีตั้งอยูบ่นฐานความเช่ือว่าคน
ทอ้งถ่ินยอ่มเป็นผูท้ี่ไดใ้ชป้ระโยชน์โดยตรงจากความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรของทอ้งถ่ิน ดงันั้นจึงยอ่มมี
ความหวงแหนและมีจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรของทอ้งถ่ินให้สามารถใช้ได้อย่างย ัง่ยืนชั่วลูกชัว่
หลานจิตส านึกเช่นน้ีน่าจะมีสูงกว่าคนจากทอ้งถ่ินอ่ืน หรือคนส่วนกลางส่งไปปฏิบติัหน้าที่ในทอ้งถ่ิน 
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ดงันั้นจึงควรให้ชุมชนหรือทอ้งถ่ินไดมี้บทบาทหรือมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารจดัการกบัทรัพยากร
ของทอ้งถ่ินไม่วา่จะเป็นทรัพยากรในดิน น ้ า ป่าไม ้หรือทรัพยากรดา้นการท่องเที่ยวอ่ืนๆ 

2. ดา้นการส่งเสริมและอนุรักษข์นบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมทอ้งถ่ินประชาชนใน
ทอ้งถ่ินยอ่มมีความผูกพนักบัขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมทอ้งถ่ินเน่ืองจากส่ิงเหล่าน้ีคือวิถีชีวติ
ของคนทอ้งถ่ินซ่ึงสืบทอดกนัมาเป็นเวลานาน ดงันั้น  จึงน่าจะมีความรัก ความหวงแหนในขนบธรรมเนียม
ประเพณีและวฒันธรรมทอ้งถ่ินที่ดีงามไดย้ิง่กว่าคนจากทอ้งถ่ินอ่ืนจึงควรให้ทอ้งถ่ินไดมี้บทบาทตลอดจนมี
ส่วนร่วมในการด าเนินการ 

3. ดา้นการบริหารจดัการสาธารณูปโภค ความจ าเป็นขั้นพื้นฐานและการพฒันาคุณภาพชีวติ
ความแตกต่างหลากหลายของสภาพทอ้งถ่ินน าไปสู่ความจ าเป็นและความตอ้งการดา้นสาธารณูปโภค ความ
จ าเป็นพื้นฐานตลอดจนพฒันาคุณภาพชีวิตที่แตกต่างกนั เช่น ในทอ้งถ่ินภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ความ
ตอ้งการดา้นสาธารณูปโภค หรือโครงสร้างพื้นฐานอาจเนน้หนกัไปที่แหล่งน ้ า แต่มีปัญหาดา้นแหล่งน ้ าเพื่อ
การอุปโภค บริโภค การเกษตร ในขณะที่ภาคกลางไม่มีปัญหาดา้นแหล่งน ้ า แต่มีปัญหาดา้นการคมนาคม
และการพฒันาอุตสาหกรรมเพือ่รองรับกบัการจา้งงาน ตลอดจนระบบการจดัการกบัปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ที่เกิดขึ้นจากการพฒันาอุตสาหกรรมนั้นเป็นตน้ 

เม่ือความตอ้งการของแต่ละทอ้งถ่ินมีความแตกต่างหลากหลายกนัเช่นน้ีการบริหารจดัการเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการจึงตอ้งแตกต่างกนัออกไป ดงันั้นการให้ทอ้งถ่ินมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดความตอ้งการตลอดจนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการตนเองจึงมีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ 

2.1.1.2 ความส าคญัต่อการพัฒนาประชาธิปไตยและการพัฒนาประเทศ 
1. ความส าคญัต่อการพฒันาประชาธิปไตยการปกครองทอ้งถ่ินเป็นส่ิงพื้นฐานในการสร้าง

ความรู้ และความเขา้ใจระบบประชาธิปไตย ซ่ึงมีหลกัเกณฑพ์ื้นฐานแบบเดียวกนั เพียงแต่ประชาธิปไตย
ระดบัชาตินั้นมีความสลบัซับซ้อนมากกว่านอกจากนั้นการปกครองทอ้งถ่ินยงัเป็นแหล่งฝึกฝนและพฒันา
บุคลากร เพือ่เขา้สู่การเมืองระดบัชาติ ในประเทศที่ระบบพรรคการเมืองและการเลือกตั้งมีความเขม้แขง็ ผูน้ า
ประเทศหรือนักการเมืองระดบัชาติมกัเป็นผูท้ี่เร่ิมตน้บทบาททางการเมืองของตนจากการสมคัรรับเลือกตั้ง
เป็นสมาชิกสภาระดบัทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารระดบัทอ้งถ่ินมาก่อนทั้งส้ิน 

2. ความส าคัญต่อการพฒันาประเทศความเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศนั้นนอกเหนือจากนโยบายการพฒันาประเทศของรัฐบาล ทอ้งถ่ินต่าง ๆ ถือไดว้่าเป็นก าลงัส าคญั
อยา่งยิง่เน่ืองจาก เป็นแหล่งทรัพยากร เป็นแหล่งวตัถุดิบ เป็นแหล่งผลิต ตลอดจนเป็นตลาดที่ส าคญัของ
ประเทศ ดงันั้นการพฒันาทอ้งถ่ินใหมี้ความเจริญเติบโตและมีระบบบริหารจดัการที่ดีจึงเป็นปัจจยัส าคญัต่อ
การสร้างความเจริญทางเศรษฐกิจของประเทศ ประเทศไทยการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมซ่ึงส่วนหน่ึงรัฐได้
ด า เนินนโยบายผ่านทางระบบบริหารราชการส่วนกลาง และระบบบริหารราชการส่วนภูมิภาค 
พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ได้
ก าหนดให้รัฐบาลจัดสรรงบประมาณให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไม่ต ่ ากว่าร้อยละ 35 ของ
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งบประมาณแผ่นดิน รวมกบัรายไดท้ี่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัเก็บไดเ้องหรือจากทรัพยสิ์น หรือเงิน
สะสมที่มีอยูเ่พือ่ใชใ้นการบริหารจดัการ 

2.1.2 วัตถุประสงค์ของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
ชูวงศ ์ฉายะบุตร (2539:26) ไดจ้  าแนกวตัถุประสงคข์องการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไวด้งัน้ี 
1. ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลเป็นส่ิงที่เห็นได้ชัดว่าในการบริหารประเทศ จะตอ้งอาศัยเงิน

งบประมาณเป็นหลกั หากเงินงบประมาณจ ากดั ภารกิจที่จะตอ้งบริการให้กบัชุมชนต่าง ๆ อาจไม่เพียงพอ 
ดงันั้นหากจดัให้มีการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น ๆ  ก็สามารถมีรายได ้มีเงิน
งบประมาณของตนเองเพียงพอที่จะด าเนินการสร้างสรรคค์วามเจริญให้กบัทอ้งถ่ินได ้จึงเป็นการแบ่งเบา
ภาระของรัฐบาลไดเ้ป็นอยา่งมาก การแบ่งเบาน้ีเป็นการแบ่งเบาทั้งในดา้นการเงิน ตวับุคคล ตลอดจนเวลาที่
ใชใ้นการด าเนินการ 

2. เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริงเน่ืองจากประเทศมีขนาดกวา้ง
ใหญ่ความตอ้งการของประชาชนในแต่ละทอ้งที่ ยอ่มมีความแตกต่างกนั การรอรับการบริการจากรัฐบาล
เพียงอย่างเดียว อาจไม่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงและล่าช้า หน่วยการปกครองส่วนท้องถ่ินที่มี
ประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นผูบ้ริหารเท่านั้น จึงจะสามารถตอบสนองความตอ้งการนั้นได ้

3. เพือ่ความประหยดัทอ้งถ่ินแต่ละแห่งมีความแตกต่างกนั สภาพความเป็นอยูข่องประชาชนก็ต่าง
ไปด้วย การจดัตั้งหน่วยปกครองส่วนทอ้งถ่ินขึ้นจึงมีความจ าเป็น โดยให้อ านาจหน่วยการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจดัเก็บภาษีอากร ซ่ึงเป็นวธีิการหารายไดใ้หก้บัทอ้งถ่ินเพือ่น าไปใชใ้นการบริหารกิจการของทอ้งถ่ิน 
ท าใหป้ระหยดัเงินงบประมาณของรัฐบาล ที่จะตอ้งจ่ายใหก้บัทอ้งถ่ินทัว่ประเทศเป็นอนัมาก และแมจ้ะมีการ
จดัสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปใหบ้า้งแต่ก็มีเง่ือนไขที่ก  าหนดไวอ้ยา่งรอบคอบ 

4. เพื่อให้หน่วยการปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นสถาบันที่ให้การศึกษาการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแก่ประชาชนจากการที่การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ปกครองตนเอง ไม่ว่าจะโดยการสมคัรรับเลือกตั้งเพื่อให้ประชาชนในทอ้งถ่ินเลือกเขา้ไปท าหน้าที่ฝ่าย
บริหาร หรือฝ่ายนิติบญัญติัของหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็ตาม การปฏิบติัหน้าที่แตกต่างกนัน้ีมีส่วน
ในการส่งเสริมการเรียนรู้ถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดบัชาติไดเ้ป็นอยา่งดี 

จากการที่การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง ไม่วา่
จะโดยการสมคัรรับเลือกตั้งเพือ่ใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินเลือกเขา้ไปท าหนา้ที่ฝ่ายบริหาร หรือฝ่ายนิติบญัญติั
ของหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็ตาม การปฏิบติัหนา้ที่แตกต่างกนัน้ีมีส่วนในการส่งเสริมการเรียนรู้ถึง
กระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดบัชาติไดเ้ป็นอยา่งดี 

ในหลกัการปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินในรูปแบบการปกครองตาม
หลักการกระจายอ านาจ มีผูบ้ริหารมาจากการเลือกตั้งของประชาชนในพื้นที่ ด าเนินการบริหารงานเพื่อ
พฒันาทอ้งถ่ินภายใตก้ารก ากบัดูแลของรัฐบาลเพือ่ 1) แบ่งเบาภาระของรัฐบาลเพือ่ให้เกิดความทัว่ถึงในการ
บริการและแก้ไขปัญหา  2) เป็นการตอบสนองความต้องการของท้องถ่ินอย่างแท้จริงและรวดเร็ว                  
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3)  ช่วยเหลือรัฐบาลในการประหยดังบประมาณ และ  4) ท าให้ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการ
และรูปแบบการปกครองระบบประชาธิปไตย  (สมบูรณ์ สุขส าราญ, 2555) 

ลกัษณะที่ส าคญัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงมาจากความหมายของการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินที่วา่ “การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครองที่รัฐบาลมอบอ านาจใหห้น่วยราชการปกครอง
ระดบัรองของรัฐ หรือกระจายอ านาจใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึงจดัการปกครอง และด าเนินการ
บางอยา่งเพื่อประโยชน์ของรัฐและทอ้งถ่ินโดยตรง”  ดงันั้น ลกัษณะของการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงเป็น
การบริหารทอ้งถ่ินจะมีองคก์รที่ประกอบดว้ยเจา้หนา้ที่ซ่ึงประชาชนเลือกตั้งมาทั้งหมดหรือบางส่วน ทั้งน้ีมี
ความเป็นอิสระในการบริหารงาน แต่รัฐบาลตอ้งควบคุมโดยวธีิการต่างๆ ตามความเหมาะสม ทั้งน้ี ลกัษณะ
ส าคญัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยทัว่ไปจะมี 4 ประการ (อุทยั หิรัญโต, 2523) ดงัน้ี 

1) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีฐานะเป็นนิติบุคคลจดัตั้งโดยกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลางมี
ขอบเขตการปกครองที่แน่นอน 

2) มีอิสระในการบริหารงานสามารถใชดุ้ลยพินิจของตนเองในการวินิจฉัยและการก าหนด
นโยบายภายใตภ้าครัฐ 

3) มีงบประมาณของตนเอง โดยมีอ านาจเก็บภาษีและรายไดอ่ื้นๆ ตามที่กฎหมายก าหนด 
4) คณะผูบ้ริหารไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชนในทอ้งถ่ินๆ นั้น ทั้งหมดหรือบางส่วน 

2.1.3 การปกครองส่วนท้องถิ่นตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 
2.1.3.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช 2550 บญัญตัิไวใ้นหมวด 14 การ

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพือ่ก าหนดหลกัการปกครองตนเองของประชาชนในทอ้งถ่ิน ไวด้งัน้ี 
มาตรา 281 ภายใตบ้งัคบัมาตรา 1 รัฐจะตอ้งใหค้วามเป็นอิสระแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ตามหลกัแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน และส่งเสริมให้องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานหลกัในการจดัท าบริการสาธารณะ และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหา
ในพื้นที่ ทอ้งถ่ินใดมีลกัษณะที่จะปกครองตนเองได ้ยอ่มมีสิทธิจดัตั้งเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี
ตามที่กฎหมายบญัญตัิ 

มาตรา 282 การก ากบัดูแลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งท าเท่าที่จ  าเป็นและมีหลักเกณฑ์ 
วธีิการ และเงื่อนไขที่ชดัเจน สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัรูปแบบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี ตาม
กฎหมายบญัญตัิ โดยตอ้งเป็นไปเพื่อการคุม้ครองประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินหรือของประเทศเป็น
ส่วนรวมและจะกระทบถึงสาระส าคญัแห่งหลกัการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
หรือนอกเหนือจากที่กฎหมายบญัญตัิไวมิ้ได ้

มาตรา 283 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยอ่มมีอ านาจหน้าที่โดยทัว่ไปในการดูแลและจดัท า
บริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน และยอ่มมีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบาย 
การบริหาร การจดับริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลงั และมีอ านาจหน้าที่ของ
ตนเองโดยเฉพาะ โดยตอ้งค านึงถึงความสอดคลอ้งกบัการพฒันาของจงัหวดัและประเทศเป็นส่วนรวมดว้ย 
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2.1.3.2 พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล และพระราชบัญญัติก าหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
พ.ศ. 2542 ก าหนดค านิยามขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไวด้งัน้ี 

“องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หมายความว่า องค์การบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล องค์การ
บริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร เมืองพทัยา และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินที่มีกฎหมายจดัตั้ง” 

มาตรา 16 ก าหนดหนา้ที่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล เทศบาล และเมืองพทัยา มีอ านาจและ
หนา้ที่ในการจดัระบบการบริการสาธารณะเพือ่ประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง  

เทศบาลต าบล องคก์ารบริหารส่วนต าบล มีภารกิจ อ านาจหน้าที่ตามมาตรา 67 และ 68 แห่ง
พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 (และแกไ้ขเพิม่เติม จนถึง ฉบบัที่ 5 พ.ศ.
2556) และมาตรา 16 แห่งพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2552 โดยแยกเป็นดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน มีภารกิจที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้
1. จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้ า ทางบก และทางระบายน ้ า (มาตรา 67(1),(มาตรา 16(2)) 
2. ใหมี้น ้ าเพือ่การอุปโภค บริโภค และการเกษตร (มาตรา 68 (2)) 
3. ใหมี้และบ ารุงรักษาการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน (มาตรา 68(2)) 
4. ใหมี้สถานที่ประชุม การกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจและสวนสาธารณะ (มาตรา 68(4)) 
5. การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้มและที่จอดรถ (มาตรา 68(10), (มาตรา(16(3)) 
6. การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน (มาตรา 16(4)) 
7. การสาธารณูปโภค (มาตรา 16(5)) 
ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิตมีภารกิจที่เกีย่วข้อง ดังนี้ 
1. ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม (มาตรา 67(5)) 
2. ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอายแุละผูพ้กิาร (มาตรา 67(6)) 
3. การสงัคมสงเคราะห์และการพฒันาคุณภาพชีวติเด็ก สตรี คนชราและผูด้อ้ยโอกาส(มาตรา 16(10)) 
4. การส่งเสริมกีฬา (มาตรา 16(14)) 
 
ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย มีภารกิจที่เกีย่วข้อง ดังนี ้
1. ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (มาตรา 67(4)),(มาตรา 16(26)) 
2. คุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน (มาตรา 68(8)) 
3. การผงัเมือง (มาตรา 68(13)) 
4. การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัที่อยูอ่าศยั (มาตรา 16(12)) 
5. การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง (มาตรา 16(17)) 
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6. การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและการอนามัยโรงมหรสพและ
สาธารณสถานอ่ืน (มาตรา 16(23)) 

7. การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมสนบัสนุนป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวติ
และทรัพยสิ์น (มาตรา 16(30)) 

ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณชิย์กรรมและการท่องเทีย่ว   มีภารกิจที่เกี่ยวข้อง 
ดังนี้ 

1. ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ (มาตรา 68(5)) 
2. ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว (มาตรา 68(6)) 
3. บ  ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร (มาตรา 68(7)) 
4. การส่งเสริมการท่องเที่ยว (มาตรา 68(12)), (มาตรา 16(8)) 
5. การส่งเสริมการฝึกและประกอบอาชีพ (มาตรา 16(6)) 
6. การพาณิชยแ์ละการส่งเสริมการลงทุน (มาตรา 16(7)) 
7. กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์(มาตรา 68(11)) 
ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  มภีารกิจที่

เกี่ยวข้อง ดังนี ้
1. คุม้ครอง ดูแลและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (มาตรา 67(7)) 
2. การก าจดัขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกูลและน ้ าเสีย (มาตรา 16(18)) 
3. การจดัใหมี้และควบคุมสุสานและฌาปนสถาน (มาตรา 16(20)) 
4 การจดัการ การบ ารุงรักษาและการใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม (มาตรา 16(24)) 
ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณแีละภูมิปัญญาท้องถิ่น มีภารกิจที่

เกี่ยวข้องดังนี ้
1. ส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม (มาตรา 67(5)),(มาตรา 16(9)) 
2. บ  ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดีงามของทอ้งถ่ิน 

(มาตรา 67(8)),(มาตรา 16(11)) 
ด้านการสาธารณสุข และสุขภาพอนามัยของประชาชน  มีภารกิจที่เกีย่วข้อง ดังนี ้
1. ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ (มาตรา 67(3)) 
2. การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัวและการรักษาพยาบาล (มาตรา ๑๖(๑๙)) 
3. การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและการอนามยัโรงมหรสพและ

สาธารณสถานอ่ืนๆ (มาตรา 16(23)) 
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ด้านการบริหารจัดการสนับสนุนการปฏิบัติภารกจิของส่วนราชการและหน้าที่อ่ืนๆ  มีภารกิจที่
เกี่ยวข้อง ดังนี ้

(1) ปฏิบตัิหนา้ที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจดัสรรงบประมาณหรือบุคลากรใหต้าม
ความจ าเป็นและสมควร (มาตรา 67(9)) 

(2) การผงัเมือง (มาตรา 68(13)), (มาตรา 16(25)) 
(3) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาคและสิทธิเสรีภาพประชาชน (มาตรา 16(15)) 
(4) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน (มาตรา 16(16)) 
(5) การควบคุมการเล้ียงสตัว ์(มาตรา 16(16)) 
(6) การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสตัว ์(มาตรา 16(22)) 
(7) การขนส่งและการวศิวกรรมจราจร (มาตรา 16(26)) 
(8) การดูแลที่สาธารณะ (มาตรา 16(27)) 
(9) การควบคุมอาคาร (มาตรา 16(28)) 
(๑๐) กิจการอ่ืนใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามที่คณะกรรมการก าหนด 

(มาตรา 16(31)) 
 

2.1.4 การจัดต้ังและประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
การจดัตั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นมีองคป์ระกอบที่ส าคญัคือ 1)เป็นองคก์รที่มีฐานะเป็นนิติ

บุคคลจดัตั้งขึ้นโดยผลแห่งกฎหมาย มีพื้นที่และขอบเขตการปกครองที่แน่นอน 2)สมาชิกสภาหรือคณะ
ผูบ้ริหารตอ้งมาจากการเลือกตั้งของประชากรในทอ้งถ่ิน 3)มีการกระจายอ านาจหน้าที่ในการด าเนินงาน
ใหแ้ก่องคก์รปกครองในทอ้งถ่ิน และ 4)มีอิสระในการปกครองตนเอง แต่ยงัอยูใ่นการควบคุมก ากบัดูแลของ
รัฐ 

รูปแบบของหน่วยงานปกครองท้องถิ่น ในระดบัสากลแมจ้ะมีความหลากหลายในการจดัองคก์ร / 
รูปแบบของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน แต่โดยทัว่ไปอาจสรุปไดว้่า มีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน 3 รูปแบบ 
คือ  

(1) หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินประเภทมหานคร ได้แก่การบริหารมหานครต่างๆ อาทิ โตเกียว 
นิวยอร์ก ลอนดอน กทม. ฯลฯ  

(2) หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินของชุมชนที่เป็นเมือง อาทิ เทศบาล หรือ County  
(3) หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินของชุมชนขนาดเล็ก / ชุมชนชนบท อาทิ Villege  ของสหรัฐอเมริกา 

หรือ อบต.ของ ไทย  
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2.1.4.1 การจัดต้ังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดตั้ งขึ้ นในรูปแบบต่าง ๆ ตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง (ที่มา: 

http://www.local.moi.go.th/webst/decon.htm สืบคน้ณ วนัที่ 1 ตุลาคม 2559) ตามล าดบัของช่วงระยะเวลา
ของการบงัคบัใชก้ฎหมายจ าแนกตามระดบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 

พระราชบญัญตัิจดัระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ก าหนดให้มีเทศบาล 3 ระดบัคือ เทศบาลนคร 
เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล โดยมีโครงสร้างองคก์รคือ สภาเทศบาลและคณะเทศมนตรี มีฐานะเป็นนิติ
บุคคล มีงบประมาณ ทรัพยสิ์น เจา้หน้าที่ มีอ  านาจอิสระ ที่จะปฏิบติังานในเขตพื้นที่ตนเอง ตามที่กฎหมาย
บญัญตัิมีองคก์ร ปกครองส่วนทอ้งถ่ินที่เรียกวา่ "เทศบาล" เป็น คร้ังแรก พระราชบญัญตัิเทศบาล พ.ศ. 2496
ปรับปรุง พ.ร.บ.เทศบาล พ.ศ. 2486 ให้มีความเหมาะสม ในเร่ืองเกณฑ์การจัดตั้ ง ส่วนโครงสร้าง
ประกอบดว้ยสภาเทศบาล และคณะเทศมนตรีเช่นเดิม ปรับปรุงหลกัเกณฑก์ารจดัตั้งเทศบาลและก าหนด
เกณฑก์ารแบ่งระดบัของเทศบาล 

พระราชบญัญตัิสภาจงัหวดั พ.ศ. 2481 แยกกฎหมายเก่ียวกบัสภาจงัหวดัออกจากกฎหมายของ
เทศบาล แต่สภาจงัหวดัยงัไม่เป็นนิติบุคคลและเป็นองคก์รทอ้งถ่ินตามกฎหมาย ตั้งขึ้นเพื่อส่งเสริมความรู้ 
ความเขา้ใจของบุคคลในทอ้งถ่ิน และเป็นสภาที่ปรึกษาแก่กรมการจงัหวดัตามที่ก  าหนดแยกสภาจงัหวดัออก
จาก พ.ร.บ. ของเทศบาล แต่ยงัไม่มีฐานะเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

พระราชบญัญตัิสุขาภิบาล พ.ศ. 2495   จดัตั้ง "สุขาภิบาล" เป็นองคก์รปกครองทอ้งถ่ินนอกเขต
เมือง บริหารในรูปแบบคณะกรรมการ ไม่มีสภา โดยก าหนดหลกัเกณฑใ์นการจดัตั้งไว ้2 ขอ้ คือ เป็นที่ตั้ง
ที่ว่าการอ าเภอ/ก่ิงอ าเภอ ชุมชนใหญ่มีตลาดการคา้อยา่งน้อย 100 ห้อง ราษฎรอยา่งน้อย 1,500 คน มีพื้นที่   
1-4 ตร.กม.เกิดสุขาภิบาลรูปแบบใหม่ โดยผสมผสานรูปแบบของเทศบาลกบัสุขาภิบาลหัวเมืองเดิม ตาม 
พ.ร.บ. สุขาภิบาลหวัเมือง ร.ศ. 127 เพือ่เตรียมความพร้อมยกฐานะเป็นเทศบาลต่อไปพระราชบญัญติัระเบียบ
บริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2495ยกเลิก พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2476 เพิม่ "สุขาภิบาล" 
เป็นรูปแบบหน่ึงของการปกครอง ทอ้งถ่ินพระราชบญัญติัเปล่ียนแปลงฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาลมีผล
บงัคบัใชต้ั้งแต่ 11 มี.ค. 2542 แกไ้ขวาระของสมาชิกสภาเทศบาลจาก 5 ปี เหลือ 4 ปีเพิม่เติมลกัษณะของสภา
เทศบาลการพน้จากสมาชิกภาพสมาชิกสภาเทศบาล  การถอดถอนสมาชิกสภาเทศบาลโดยผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้ง
เพิม่อ านาจหนา้ที่ในการบ ารุงรักษาศิลปะวฒันธรรม จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ฯลฯ 

พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2498เกิดองคก์รปกครองทอ้งถ่ินใหม่
เรียกว่า "องคก์รบริหารส่วนจงัหวดั" (อบจ.) ประกอบดว้ย "สภาจงัหวดั" และ "ผูว้่าราชการจงัหวดั" สภา
จงัหวดัท าหนา้ที่นิติบญัญติั ก าหนดนโยบายการบริหาร และควบคุมฝ่ายบริหาร ต่างจากสภาจงัหวดัเดิมตาม 
พ.ร.บ. สภาจงัหวดัปี 2481 ที่เป็นเพียงสภาที่ปรึกษาเท่านั้นเกิด อบจ. ที่เป็น องคก์รปกครองทอ้งถ่ินที่เต็ม
รูปแบบมากขึ้น  พระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540  อบจ.เป็นนิติบุคคลและราชการส่วน
ทอ้งถ่ินเขต อบจ.ไดแ้ก่เขตจงัหวดัโครงสร้างประกอบดว้ยสภา อบจ. และนายก อบจ.อ านาจหนา้ที่เนน้หนัก
การจดัท าแผนพฒันา สนับสนุนการพฒันาสภาต าบลและทอ้งถ่ินอ่ืนมีแหล่งรายไดเ้พิ่มขึ้นท านองเดียวกบั 
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อบต.พนกังานส่วนจงัหวดัเดิมเปล่ียนเป็นขา้ราชการ อบจ.พระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (ฉบบั
ที่ 2) พ.ศ. 2542  เพิม่เติมสาระส าคญัดงัน้ีเหตุแห่งการส้ินสุดสมาชิกภาพของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดั (สจ.) นายกและรองนายก อบจ.เพิม่หนา้ที่ในการบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
และวฒันธรรมอนัดีเพิม่เติมใหร้าษฎรเขา้ช่ือเสนอประธานฯใหอ้อกขอ้บญัญติั อบจ.ได ้

พระราชบญัญตัิระเบียบบริหารราชการส่วนต าบล พ.ศ. 2499 จดัระเบียบการบริหารระดับ
ต าบลใหม่ มีสภาต าบลเพยีงรูปแบบเดียว ไม่มีฐานะเป็นนิติบุคคล และหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน จนกระทั้ง
ปี 2518 สภาต าบลมีคณะกรรมการสภาต าบล เป็นองคก์รบริหาร มีก านันเป็นประธาน ผูใ้หญ่บา้น แพทย์
ประจ าต  าบล และกรรมการผูท้รงคุณวฒิุ ที่ราษฎรเลือกหมู่บา้นละ 1 คน เป็นกรรมการ ปลดัอ าเภอ/พฒันากร 
เป็นที่ปรึกษา ครูประชาบาลเป็นเลขานุการอบต.ในฐานะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินถูกยกเลิก มีเพียงสภา
ต าบล จึงไม่มีสภา มีเพยีงคณะกรรมการสภาต าบลเป็นองคก์รบริหารพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์าร
บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537  สภาต าบล ตามกฎหมายลักษณะปกครองท้องที่ มีฐานะเป็นนิติบุคคล 
โครงสร้างการบริหารใชรู้ปแบบกรรมการ สมาชิกประกอบดว้ยก านนั ผูใ้หญ่บา้น แพทยฯ์ และสมาชิกจาก
การเลือกตั้งหมู่บา้นละ 2 คน อยูใ่นวาระ 4 ปี เกิดสภาต าบลที่มีอ  านาจอิสระมากขึ้น และ อบต.ที่เป็นองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินที่สมบูรณ์แบบสภาต าบลมีรายไดไ้ม่ต  ่ากว่า 1.5 แสนบาท 3 ปี ยอ้นหลงั ให้จดัตั้งเป็น 
อบต. ซ่ึงมีทั้งสภา อบต. และคณะกรรมการบริหาร อบต. ที่สมาชิกเลือกกนัเอง 

พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล (ฉบบัที่ 3) พ.ศ.2542  มีผลบงัคบัใช้
ตั้งแต่วนัที่ 21 พ.ค. 2542 มีสาระส าคญัเพิม่เติมดงัน้ีโครงสร้างสภา อบต.ประกอบดว้ย สมาชิกหมู่บา้นละ 2 
คน ตดัสมาชิกที่เป็นโดยต าแหน่ง คือ ก านัน ผูใ้หญ่บา้น และแพทยป์ระจ าต  าบลออกไป ฝ่ายบริหาร อบต. 
ประกอบดว้ยประธานกรรมการบริหาร 1 คน กรรมการบริหาร 2 คนใหมี้การยบุรวมสภาต าบล/ อบต. ในเขต
อ าเภอเดียวกันได้เพิ่มเติมอ านาจหน้าที่ บ  ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญา วฒันธรรมท้องถ่ิน การ
ท่องเที่ยว การผงัเมืองโครงสร้างและการบริหารงานของ อบต. สอดคลอ้งกบัหลกัการกระจายอ านาจการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 

โดยที่มีพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534  เป็นการผนึกก าลังภาค
ราชการ มีการปรับปรุงการใชอ้  านาจและแบ่งอ านาจระหว่างกนัอยา่งชดัเจน มีการระบุหน้าที่ส่วนราชการ 
ก าหนดระบบการมอบอ านาจลดหลั่นกัน ในส่วนทอ้งถ่ินได้แบ่งเป็น อบจ./เทศบาล/และราชการส่วน
ทอ้งถ่ินอ่ืนที่กฎหมายก าหนด 
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2.1.4.2 ประเภทของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
โครงสร้างการบริหารงานในการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทยในปัจจุบนัอยูใ่นความรับผดิชอบทั้ง

ในระดับจงัหวดั ระดับอ าเภอ และระดับต าบล อันประกอบด้วยการแบ่งส่วนราชการ 4 ประเภท (กรม
ส่งเสริมการปกครอง, 2558 ณ วนัที่ 6 พฤศจิกายน 2558) ไดแ้ก่ 

1) องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั     76  แห่ง 
2) เทศบาลแบ่งออกเป็น 3 ระดบัไดแ้ก่ 

2.1 เทศบาลนคร     30  แห่ง 
2.2 เทศบาลเมือง       178  แห่ง 
2.3 เทศบาลต าบล     2,233  แห่ง 

3) องคก์ารบริหารส่วนต าบล     5,334  แห่ง 
4) องคก์รปกครองทอ้งถ่ินในรูปแบบพเิศษ ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานครและเมืองพทัยา 

โดยการปกครองทอ้งถ่ินจ านวนรวมทั้งประเทศไทย 7,851 แห่ง  
  

องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.)  

เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในระบบทั่วไป ซ่ึงเป็นระบบที่ใชใ้นจงัหวดัต่างๆ ทุกจงัหวดั 

มีพื้นที่รับผดิชอบเตม็พื้นที่ของจงัหวดั อ านาจหนา้ที่หลกัประกอบดว้ย การจดัท าแผนพฒันาองคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดั และประสานการจดัท าแผนพฒันาจงัหวดั สนับสนุนสภาต าบลและราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนใน

การพฒันาทอ้งถ่ิน ประสานและให้ความร่วมมือในการปฏิบติัหนา้ที่และแบ่งสรรเงินให้แก่ สภาต าบลและ

ราชการส่วนท้อง ถ่ินตามที่ กฎหมายก าหนด รวมทั้ ง มีอ านาจหน้าที่ คุ ้มครองดูแล  บ า รุง รักษา

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในเขตจงัหวดันั้นๆ ฯลฯ การจดัระเบียบบริหารราชการขององค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัในขณะน้ี เป็นไปตามขอ้ก าหนดของพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 

2540 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2546  การบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

ประกอบดว้ยองคก์รที่ส าคญั 2 องคก์ร คือ สภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เป็นฝ่ายนิติบญัญติั และนายก

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เป็นฝ่ายบริหาร องคก์รทั้งสองมีลกัษณะ และวธีิด าเนินงาน โดยสรุปไดด้งัน้ี 

สภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด มีสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัที่มาจากการเลือกตั้ง

โดยตรงของประชาชน ซ่ึงจะมีจ านวนมากน้อยเท่าใดนั้นจะก าหนดจากจ านวนประชาชนในแต่ละจงัหวดั 

โดยก าหนดจากหลกัฐานทะเบียนราษฎร์ที่ประกาศในปีสุดทา้ยก่อนปีที่มีการเลือกตั้ง ดงัน้ี 
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จ านวนประชาชนในจังหวัด จ านวนสมาชิกสภาองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด (คน) 

จ านวนรองนายก อบจ.  

(คน) 

ไม่เกิน 500,000 คน 

500,001 – 1,000,000 คน 

1,000,001 – 1,500,000 คน 

1,500,001 – 2,000,000 คน 

ตั้งแต่ 2,000,001 ขึ้นไป 

24 

30 

36 

42 

48 

2 

2 

3 

3 

4 
สภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด มีหน้าที่ทางด้านนิติบัญญติั และควบคุมฝ่ายบริหาร รวมทั้งควบคุม
ตรวจสอบการบริหารงานของฝ่ายบริหาร 

นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด ท  าหนา้ที่เป็นฝ่ายบริหารที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของ

ประชาชน  เป็นผูน้ าองค์การ และมีหน้าที่บริหารกิจการขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัให้เป็นไปตาม

กฎหมายระเบียบข้อบังคับต่างๆ ทั้ งมีอ านาจในการแต่งตั้ งผูท้ี่มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม

เช่นเดียวกับผูส้มัครรับเลือกตั้งเป็นนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เป็นรองนายกองคก์ารบริหารส่วน

จงัหวดัได ้เพื่อช่วยปฏิบติัหน้าที่ตามที่นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมอบหมาย และยงัสามารถแต่งตั้ง

เลขานุการและที่ปรึกษาเพื่อช่วยบริหารกิจการแต่ตอ้งรวมกนัแลว้ไม่เกิน 5 คน ทั้งน้ีคณะผูบ้ริหารที่นายกฯ 

แต่งตั้งจะตอ้งไม่เป็นสมาชิกสภาฯ โดยนายกฯ จะมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี และด ารงต าแหน่ง

ติดต่อกนัเกิน 2 วาระไม่ได ้

เทศบาล 

เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตชุมชนเมือง การจดัตั้งเทศบาลไม่ไดท้  าทัว่ราชอาณาจกัร 

แต่จดัตั้งขึ้นเป็นแห่งๆ ไป ตามแต่รัฐบาลจะเห็นสมควรยกฐานะทอ้งถ่ินขึ้นเป็นเทศบาลโดยการตราพระราช

กฤษฎีกา ยกฐานะทอ้งถ่ินขึ้นเป็นเทศบาลเป็นแห่งๆ ไป ในปัจจุบนัเทศบาลมี 3 ประเภท ได้แก่ เทศบาล

ต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร แต่การที่รัฐบาลจะยกฐานะทอ้งถ่ินใดขึ้นเป็นเทศบาลประเภทใดนั้น 

จะพจิารณาจากองคป์ระกอบทางดา้นจ านวนประชากรในทอ้งถ่ินนั้นๆ ความเจริญทางเศรษฐกิจหรือรายได้

ของทอ้งถ่ิน และการพฒันาความเจริญภายในทอ้งถ่ิน ในการยกฐานะของทอ้งถ่ินเป็นเทศบาลนั้น ในพระ

ราชกฤษฎีกาการจดัตั้งเทศบาลจะตอ้งระบุช่ือและเขตของเทศบาลนั้นไวด้้วย พร้อมทั้งตอ้งเป็นไปตาม

หลกัเกณฑข์องเทศบาลแต่ละประเภทตามที่บญัญติัไวใ้นกฎหมาย 
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ประหยดั  หงส์ทอง (2526) ได้สรุปเก่ียวกับเทศบาลไวด้ังน้ี“ บรรดาสถาบนัการเมืองการ

ปกครองทอ้งถ่ินดังกล่าวน้ี นับว่าเทศบาลเป็นสถาบนัที่มีความส าคญัอย่างยิ่ง โดยเฉพาะเป็นหน่วยการ

ปกครองที่จดัตั้งขึ้นในชุมชนที่มีความเจริญ นานาประเทศต่างประสบความส าเร็จในการใชเ้ทศบาลเป็น “ 

เคร่ืองมือ” ที่ส าคญัในการปกครองประเทศให้บรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวขา้งตน้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

เทศบาลมีความส าคญัในฐานะสถาบนัที่มี “ ความจ าเป็น” ส าหรับการปกครองประเทศของบรรดาประเทศที่

พฒันาทั้งหลาย” 

ประเภทของเทศบาล ตามพระราชบญัญตัิเทศบาล พ.ศ.2496 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 12) 
พ.ศ.2546 มีเทศบาล 3 ประเภท ได้แก่ เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร แต่ละประเภทมี
สาระส าคญัโดยสรุปดงัน้ี (ประยรู กาญจนดุล,2545 : 30-31)  

1.  เทศบาลต าบล ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ินซ่ึงมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะขึ้นเป็นเทศบาลต าบลตาม
ดุลยพินิจของรัฐบาล โดยกฎหมายมิได้ก าหนดไวว้่าจะตอ้งมีจ านวนราษฎร และรายได้ของทอ้งถ่ินเป็น
เท่าใด ดงันั้น ทอ้งถ่ินใดที่รัฐบาลเห็นสมควรยกฐานะขึ้นเป็นเทศบาลต าบลก็สามารถกระท าไดต้ามความ
เหมาะสม 

2.  เทศบาลเมือง มี 2 ชนิด ไดแ้ก่ 
     2.1 ทอ้งถ่ินที่เป็นที่ตั้งของศาลากลางจงัหวดัทุกแห่ง แมว้า่ในปัจจุบนัศาลากลางของบาง

จงัหวดัอาจยา้ยออกไปนอกเขตชุมชนเมืองไปตั้งในบริเวณศูนยร์าชการก็ตาม บริเวณที่ตั้งของศาลากลางใหม่
นั้นจะจดัตั้งเป็นเทศบาลต าบลไม่ได ้แต่อาจตั้งเป็นเทศบาลนครได ้ถา้มีประชากร รายไดท้อ้งถ่ิน และการ
พฒันาความเจริญภายในทอ้งถ่ินเป็นไปตามเกณฑท์ี่ก  าหนดของเทศบาลนคร 

   2.2 ทอ้งถ่ินชุมชน ที่มีราษฎรตั้งแต่ 10,000 คนขึ้นไป มีรายไดพ้อควรแก่การปฏิบติัหน้าที่
ของเทศบาลเมือง ตามกฎหมายเทศบาลก าหนดไว ้ รัฐบาลก็สามารถจะจดัตั้งเทศบาลเมืองไดโ้ดยยกพระราช
กฤษฎีกาการจดัตั้งเทศบาลเมือง ซ่ึงจะระบุช่ือและเขตเทศบาลของทอ้งถ่ินนั้นๆ ไวด้ว้ยเสมอ 

3. เทศบาลนคร ได้แก่ ทอ้งถ่ินชุมชนที่มีราษฎรตั้งแต่ 50,000 คนขึ้นไป รวมทั้งมีรายได้
พอควรแก่การปฏิบติัหน้าที่ของเทศบาลนครตามที่กฎหมายก าหนดไว ้การจะจดัตั้งชุมชนใดเป็นเทศบาล
นครไดน้ั้น นอกจากจะตอ้งมีจ านวนประชากร รายไดข้องทอ้งถ่ิน และการพฒันาความเจริญภายในทอ้งถ่ิน
ตามเกณฑท์ี่กฎหมายก าหนดแลว้ ยงัตอ้งตราพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งเทศบาลนครโดยระบุช่ือและเขตเทศบาล
ไวด้ว้ยเสมอ 

โครงสร้างเทศบาลประกอบด้วย 2 ส่วน คือ สภาเทศบาล ท าหน้าที่นิติบัญญัติ และ
นายกเทศมนตรี ท าหนา้ที่บริหารกิจการของเทศบาล โดยมีสาระส าคญัสรุปไดด้งัน้ี 

1.1 สภาเทศบาล  ประกอบด้วยสมาชิกสภาเทศบาลที่มาจากการเลือกตั้ งโดยตรงจาก
ประชาชนผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน เทศบาล
แต่ละประเภทจะมีสมาชิกสภาเทศบาลแตกต่างกนั คือ 
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เทศบาลต าบล มีสมาชิกสภาเทศบาลต าบล จ านวน 12 คน 
เทศบาลเมือง  มีสมาชิกสภาเทศบาลเมือง  จ  านวน 18 คน 
เทศบาลนคร  มีสมาชิกสภาเทศบาลนคร   จ  านวน 24 คน  
อน่ึง ในการก าหนดเขตเลือกตั้งสมาชิกเทศบาลนั้น เทศบาลต าบล จะแบ่งเขตเทศบาล

ออกเป็นเขตเลือกตั้ง 2 เขต แต่ละเขตจะมีสมาชิกสภาเทศบาลได ้6 คน รวมเป็น 12 คน ส าหรับ เทศบาลเมือง 
จะแบ่งเขตเทศบาลออกเป็นเขตเลือกตั้ง 3 เขต แต่ละเขตจะมีสมาชิกสภาเทศบาลได ้6 คน รวมเป็น 18 คน  
และ เทศบาลนคร จะแบ่งเขตเทศบาลออกเป็นเขตเลือกตั้ง 4 เขต แต่ละเขตจะมีสมาชิกสภาเทศบาลได ้6 คน 
รวมเป็น 24 คน ส าหรับคุณสมบติัสมาชิกสภาเทศบาลจะตอ้งมีคุณสมบติัตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย เช่น มี
อายไุม่ต  ่ากวา่ 25 ปี มีสญัชาติไทยโดยการเกิด และมีช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้นในเขตเทศบาลที่สมคัรรับเลือกตั้ง
เป็นเวลาติดต่อกนัไม่นอ้ยกว่า 1 ปี เป็นตน้ นอกจากน้ียงัจะตอ้งไม่มีคุณสมบติัตอ้งห้ามอ่ืนๆ เช่น ติดยาเสพ
ติด เป็นบุคคลล้มละลาย วิกลจริต เป็นภิกษุสามเณร ฯลฯ ทั้งน้ีสมาชิกสภาเทศบาลจะมีวาระการด ารง
ต าแหน่งคราวละ 4 ปี 

1.2  นายกเทศมนตรี  ประชาชนผู ้มี สิทธ์ิเลือกตั้ งในเขตเทศบาลจะเป็นผู ้เ ลือกตั้ ง

นายกเทศมนตรีโดยตรง เช่นเดียวกบัสมาชิกสภาเทศบาล มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี และจะด ารง

ต าแหน่งติดต่อกนัเกิน 2 วาระไม่ได ้ผูส้มคัรรับเลือกตั้งเป็นนายกเทศมนตรีจะตอ้งมีคุณสมบติัทัว่ไป เช่น 

อายไุม่ต  ่ากว่า 30 ปี ส าเร็จการศึกษาไม่ต ่ากว่าปริญญาตรี         มีสัญชาติไทยโดยก าเนิด มีช่ืออยูใ่นทะเบียน

บา้นในเขตเทศบาลที่สมัครรับเลือกตั้งเป็นเวลาติดต่อกันไม่น้อยกว่า 1 ปี รวมทั้งไม่เป็นผูพ้น้ต  าแหน่ง

สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน คณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน หรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน รองผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน เลขานุการหรือที่

ปรึกษาผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเพราะสาเหตุที่มีส่วนไดส่้วนเสียไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้มในสญัญาหรือกิจการที่

กระท ากับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน นอกจากน้ียงัตอ้งไม่มีคุณสมบติัตอ้งห้าม เช่น ติดยาเสพติด เป็น

บุคคลลม้ละลาย วิกลจริต เป็นภิกษุสามเณร นักพรตหรือนักบวช หรืออยูใ่นระหว่างเพิกถอนสิทธ์ิเลือกตั้ง 

เป็นตน้ 

2 อ านาจหน้าที่ของเทศบาล 
เทศบาลมีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายที่ส าคัญ 2 ฉบับ ฉบับแรกเป็นอ านาจหน้าที่ตาม

พระราชบญัญตัิเทศบาล พ.ศ. 2496 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 12) พ.ศ. 2546  และฉบับที่สอง เป็นอ านาจ
หน้าที่ตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
พ.ศ. 2542 ทั้งน้ีอ  านาจหนา้ที่ของเทศบาลโดยสรุปมีดงัน้ี 
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2.1 อ านาจหน้าที่ตามพระราชบญัญตัิเทศบาล พ.ศ. 2496 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 12) 
พ.ศ. 2546 ได้ก าหนดให้เทศบาลมีอ านาจหน้าที่ในการบริหารกิจการของเทศบาล โดยการจดัท าบริการ
สาธารณะเพื่อแกไ้ขปัญหาของประชาชน หรือตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานของประชาชนในเขต
เทศบาล 

เทศบาลต าบล มีหน้าที่ประกอบดว้ยรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชนจดัให้มีและ
บ ารุงรักษาทางบก และทางน ้ ารักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งการก าจดั
ขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลป้องกันและระงบัโรคติดต่อ จดัให้มีเคร่ืองใช้ในการดบัเพลิงจดัให้ราษฎรไดมี้
การศึกษาอบรมส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการบ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีงามของทอ้งถ่ิน                 

ในส่วนของเทศบาลเมือง นอกจากจะมีอ านาจหนา้ที่เหมือนกบัเทศบาลต าบลแลว้ ยงัตอ้งมี
หนา้ที่เพิม่เติมอีก ดงัน้ี 

- จดัให้มีน ้ าสะอาดหรือการประปา ให้มีโรงฆ่าสัตว ์ให้มีและบ ารุงสถานที่ท  าการพิทกัษ์
และรักษาคนเจบ็ไข ้ใหมี้และบ ารุงทางระบายน ้ า ใหมี้และบ ารุงสว้มสาธารณะ ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือ
แสงสวา่ง ใหมี้การด าเนินการโรงรับจ าน า หรือสถานสินเช่ือทอ้งถ่ิน 

ส าหรับเทศบาลนครนั้น นอกจากจะมีหนา้ที่เหมือนกบัเทศบาลเมืองแลว้ยงัตอ้งมีหนา้ที่เพิ่ม
อีกดงัน้ี 

- จดัให้มีและบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก กิจการอ่ืนซ่ึงจ าเป็นเพื่อการสาธารณะสุข 
การควบคุมสุขลกัษณะและอนามยัในร้านจ าหน่ายอาหาร โรงมหรสพ และสถานบริการอ่ืนๆ การจดัการ
เก่ียวกบัที่อยูอ่าศยั และปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม จดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และที่จอด
รถ การวางผงัเมือง และการควบคุมการก่อสร้าง และส่งเสริมกิจการท่องเที่ยว       

2.2 อ านาจหน้าที่ของเทศบาลตามพระราชบญัญติั ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดก้  าหนดใหเ้ทศบาลมีอ านาจหนา้ที่ในการจดัท าระบบ
บริการสาธารณะเพือ่ประโยชน์สุขของประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาล โดยใชว้ธีิการบริหารกิจการบา้นเมือง
ที่ดี และใหค้  านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาเทศบาล การจดัท างบประมาณ การ
จดัซ้ือจดัจา้ง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบติังาน และการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร 

องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.)  

ถือเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินที่อยูใ่กลชิ้ดกบัประชาชนมากที่สุด มีจ  านวนมากที่สุด 

และเป็นองค์กรปกครองที่ถือได้ว่ามีอ านาจหน้าที่ที่จะแก้ไขปัญหาต่างๆ ของประชาชนและสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการเบื้องตน้ของประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดี ในปัจจุบนัการจดัระเบียบบริหารราชการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นไปตามขอ้ก าหนดของพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วน

ต าบล พ.ศ. 2537 และแกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัที่ 5) พ.ศ. 2546 ทั้งน้ีจะไดก้ล่าวถึงสาระส าคญัขององคก์ารบริหาร
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ส่วนต าบลใน 3 ส่วน ไดแ้ก่ โครงสร้างการบริหาร อ านาจหนา้ที่ และความสมัพนัธร์ะหวา่งรัฐบาลส่วนกลาง

กบัองคก์ารบริหารส่วนต าบล ดงัน้ี 

โครงสร้างขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ สภาองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล และนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีสาระส าคญัโดยสรุปไดด้งัน้ี 

สภาองค์การบริหารส่วนต าบล  เป็นฝ่ายนิติบัญญัติขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ประกอบดว้ย สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนผูมี้สิทธ์ิ
เลือกตั้งในเขตพื้นที่องคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้นๆ โดยสมาชิกสภาฯ จะมาจากการเลือกตั้งหมู่บา้นละ 2 คน 
ถา้ อบต. ใดมีเพยีง 1 หมู่บา้นกฎหมายให้เลือกสมาชิกสภาฯ ได ้6 คน และในกรณีที่ อบต. ใดมี 2 หมู่บา้นก็
ก าหนดให้แต่ละหมู่บา้นเลือกสมาชิกสภาได้หมู่บา้นละ 3 คน ดังนั้นจ านวนสมาชิกสภาฯ จะมีจ านวน
สมาชิกตั้งแต่ 6 คนขึ้นไป สภา อบต. จะเลือกสมาชิกสภาฯ 1 คน เป็นประธาน อบต. และอีก 1 คน เป็นรอง
ประธาน อบต.  และจะเลือกปลัด อบต. หรือสมาชิกสภาฯ 1 คน เป็นเลขานุการของสภาฯ สมาชิกสภา
องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีวาระการด ารงต าแหน่ง 4 ปี โดยผูส้มคัรสมาชิกสภาฯ จะตอ้งมีคุณสมบติัทัว่ไป 
เช่น มีอายไุม่ต  ่ากวา่ 25 ปี มีสญัชาติไทยโดยก าเนิด มีช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้นในเขต อบต. ที่สมคัรรับเลือกตั้ง
เป็นเวลาติดต่อกนัไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี และตอ้งไม่มีคุณสมบติัตอ้งหา้มอ่ืนๆ เช่น ติดยาเสพติดใหโ้ทษ เป็นบุคคล
ล้มละลาย วิกลจริต เป็นภิกษุสามเณร นักพรตหรือนักบวช อยู่ในระหว่างเพิกถอนสิทธ์ิเลือกตั้ง ตอ้งค  า
พิพากษาให้จ  าคุกและถูกคุมขงัโดยหมายศาล เคยถูกให้ออก ปลดออกหรือให้ออกจากราชการ หน่วยงาน
ของรัฐ รัฐวสิาหกิจเพราะทุจริตต่อหนา้ที่ เป็นตน้ 

สภาองค์การบริหารส่วนต าบล เป็นฝ่ายนิติบญัญตัิมีหน้าที่ดา้นนิติบญัญตัิ และหน้าที่ดา้น
การควบคุมฝ่ายบริหาร และหน้าที่ดา้นการควบคุมตรวจสอบการบริหารงานของนายกองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล และทีมบริหารงาน 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ท  าหน้าที่เป็นฝ่ายบริหาร มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของ
ประชาชนผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งในเขตพื้นที่ของ อบต. นั้นๆ มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี และจะด ารง
ต าแหน่งติดต่อกนัเกิน 2 วาระไม่ได ้นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นผูบ้ริหารกิจการของ อบต. สามารถ
จดัตั้งทีมบริหารของตนได ้ประกอบดว้ย รองนายก อบต. เพื่อช่วยเหลืองานบริหารไดไ้ม่เกิน 2 คน และตั้ง
เลขานุการนายก อบต. ได ้1 คน ทั้งน้ีรองนายก อบต. และเลขานุการนายก อบต. จะตอ้งแต่งตั้งจากบุคคลที่
ไม่ใช่สมาชิกสภาฯ หรือเจา้หนา้ที่ของรัฐ 

 ส าหรับผูส้มคัรรับเลือกตั้งเป็นนายก อบต. จะตอ้งมีคุณสมบติัทัว่ไปตามที่กฎหมายก าหนด 
เช่น มีอายุไม่ต  ่ากว่า 30 ปี จบการศึกษาไม่ต ่ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย ฯลฯ รวมทั้งจะตอ้งไม่เป็นผูมี้
คุณสมบติัตอ้งหา้ม เช่น ติดยาเสพติดใหโ้ทษ เป็นบุคคลลม้ละลาย วกิลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือน ไม่สมประกอบ 
เป็นภิกษุสามเณร นกับวช ฯลฯ 
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ในการบริหารกิจการขององค์การบริหารส่วนต าบล นายก อบต. มีหน้าที่บงัคบับัญชา
พนักงานส่วนต าบลที่เป็นฝ่ายประจ า และก่อนที่จะเขา้รับหน้าที่นายก อบต. จะตอ้งแถลงนโยบายบริหาร
กิจการ อบต. ต่อสภาฯ โดยไม่มีการลงมติ และจะตอ้งจดัท ารายงานผลการปฏิบติังานตามนโยบายที่ตนได้
แถลงไวต่้อสภาฯ เป็นประจ าทุกปี ในการบริหารกิจการของ อบต. นั้นกฎหมายว่าด้วยสภาต าบล และ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล (ฉบบัที่ 5) พ.ศ. 2546 ไดก้  าหนดอ านาจหน้าที่ของนายก อบต. ไวด้งัน้ี  ก าหนด
นโยบายใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้ญตัติต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งสัง่อนุญาต หรืออนุมติัเก่ียวกบั
ราชการของ อบต.วางระเบียบเพือ่ใหง้านของ อบต. เป็นไปดว้ยความเรียบร้อยควบคุมและรับผดิชอบในการ
บริหารราชการของ อบต. ตามกฎหมาย และเป็นผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการและลูกจา้งของ อบต. 

อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล เป็นที่ทราบกนัโดยทัว่ไปแล้วว่า อบต. เป็น
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินที่ใกลชิ้ดกบัประชาชนมากที่สุด  รู้ปัญหาและความตอ้งการของประชาชนใน
เขตพื้นที่ดีที่สุด รวมทั้งมีศกัยภาพเพียงพอที่จะจดัท าบริการสาธารณะต่างๆ ตามที่กฎหมายก าหนดไดเ้ป็น
อยา่งดี การท าหน้าที่ต่างๆเหล่าน้ีจะส าเร็จโดยสมบูรณ์ไดน้ั้น อบต. จะตอ้งมีอ านาจหน้าที่ตามที่กฎหมาย
ก าหนดไว ้ดงัน้ี 

อ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 
2546 

- มีอ านาจหนา้ที่ในการพฒันาต าบล ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม 
- มีหนา้ที่ตอ้งท าในเขตพื้นที่ เช่น จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้ าและทางบก การรักษาความ

สะอาดของถนน ทางน ้ า ทางเดิน และที่สาธารณะ ก าจดัส่ิงปฏิกูล ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ ป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั ส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน 
ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ คุม้ครองดูแลและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม บ ารุงรักษาศิลปะ 
จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดีงามของทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

นอกจากน้ี อบต. อาจจัดท ากิจกรรมอ่ืนๆ เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีและประโยชน์สุขของ

ประชาชน โดยใชว้ิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี และให้ค  านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

จดัท าแผนพฒันาต าบล การจดัท างบประมาณ การจดัซ้ือจดัจา้ง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบติังาน 

รวมทั้งการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนและ 

มีอ านาจหน้าที่ของ อบต. ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ

ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542โดยเฉพาะอ านาจหน้าที่ในการจดัระบบบริการสาธารณะเพือ่

ประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน เช่น การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง การสาธารณูปโภคและ

ก่อสร้างอ่ืนๆ การสาธารณูปการ การส่งเสริมการฝึกและการประกอบอาชีพ การพาณิชย ์การส่งเสริมการ

ลงทุน การส่งเสริมการท่องเที่ยว การจดัการศึกษา การสังคมสงเคราะห์ การพฒันาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี 
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คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส      การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของ

ทอ้งถ่ิน    การส่งเสริมการกีฬา การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน เป็นตน้ (มาตรา 16) 

2.1.5 แนวคดิบทบาทของเทศบาล 
2.1.5.1 บทบาทของเทศบาลในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักทฤษฎี 
ปธานสุวรรณมงคล (2540, น.7) ไดก้ล่าวถึงบทบาทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทัว่ไปใน

การบริหารทอ้งถ่ินของประเทศต่างๆจะมีบทบาทที่แตกต่างกันออกไปตามลักษณะสภาพแวดล้อมทาง
การเมืองเศรษฐกิจและสังคมแต่ถึงอยา่งไรก็ตามบทบาทใน 5 เร่ืองนั้นเป็นบทบาทที่ส าคญัในการท าหนา้ที่
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในภาพรวมแบบกวา้งๆโดยไดก้ล่าวว่าบทบาทขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินนั้นจะตอ้งมีบทบาทส าคญัอยู ่5 เร่ืองประกอบไปดว้ย 

1) บทบาทในการสนับสนุนการพฒันาการเมืองในฐานะที่การปกครองส่วนท้องถ่ินเป็น
สถาบนัทางการเมืองอยา่งหน่ึงจึงตอ้งมีบทบาทส าคญัในการสนบัสนุนให้เกิดการพฒันาการเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตย 

2) บทบาทในการบริหารจดัการใหมี้การบริหารสาธารณะซ่ึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยูใ่น
ฐานะที่เป็นองคก์รที่มอบหมายภารกิจมาจากรัฐบาลกลางองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีหนา้ที่ในการ
จัดให้มีการบริการสาธารณะที่จ  า เป็นแก่ประชาชนในท้องถ่ินซ่ึงอาจจะมีความแตกต่างกันตาม
สภาพแวดล้อมและความตอ้งการของประชาชนในท้องถ่ิน อาทิเช่น ชุมชนเมืองจะตอ้งการการบริการ
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานอนัไดแ้ก่ไฟฟ้าน ้ าประปาการเคหะการขนส่งมวลชน แต่ในขณะที่ชนบทมีความ
ตอ้งการเก่ียวกบัการสร้างถนนหนทางโครงสร้างพื้นฐานต่างๆรวมไปถึงการส่งเสริมดา้นอาชีพ การสร้าง
รายไดก้ารจดัการศึกษาและสาธารณสุขเป็นตน้ 

3) บทบาทในการกระตุน้การพฒันาทอ้งถ่ินซ่ึงการปกครองทอ้งถ่ินจะมีบทบาทส าคญัในการ
ระดมความคิดเห็นจากประชาชนในชุมชนและกระตุน้ใหท้อ้งถ่ินเกิดการพฒันาไปในทิศทางที่สอดคลอ้งกบั
วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน และประชาชนในทอ้งถ่ินร่วมกนัก าหนดโดยเฉพาะการกระตุน้ให้เกิดการ
พฒันาเศรษฐกิจชุมชน โดยเป็นผูส้ร้างให้เกิดบรรยากาศในการลงทุนจากภายนอก  เช่นการสร้างระบบ
เครือข่ายถนนที่เช่ือมต่อกบัถนนสายหลกั การพฒันาแหล่งน ้ าให้เกิดการอุปโภคและการบริโภคที่เพียงพอ
การพฒันาฝีมือแรงงานในทอ้งถ่ินที่จะตอ้งรองรับการลงทุนจากภายนอกหรือส่งเสริมอาชีพที่ท  าให้เกิด
รายไดแ้ก่ประชาชน  รวมถึงกระตุน้ให้เกิดการน าความรู้และภูมิปัญญาในทอ้งถ่ินมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์แก่
ทอ้งถ่ินเองเป็นตน้ 
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4) บทบาทในการประสานทอ้งถ่ินนั้นมิไดเ้ป็นอิสระจากปกครองตวัเองโดยสมบูรณ์ในทาง
ตรงกนัขา้มทอ้งถ่ินกลบัจะตอ้งเป็นตวัประสานให้นโยบายของรัฐบาลกลางนโยบายของทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีความ
ใกลชิ้ดกบัปัญหาสามารถตอบสนองคนในทอ้งถ่ินได ้อาทิเช่น นโยบายหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑท์ี่รัฐบาล
กลางตอ้งการเสนอเป็นหน่ึงในนโยบายแกไ้ขปัญหาความยากจน คณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินก็จะตอ้งน านโยบาย
นั้นมาส่งเสริมใหเ้กิดการสร้างอาชีพและสร้างรายไดข้องคนในทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

5) บทบาทในการคุม้ครองการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีบทบาทในการคุม้ครองปกป้อง
สิทธิเสรีภาพของประชาชนในทอ้งถ่ินดว้ยอาทิเช่นการตรวจดูแลสุขภาพของประชาชนในพื้นที่ การดูแลเด็ก
เล็กผูสู้งวยัผูด้อ้ยโอกาสทางสงัคมเป็นตน้ 

โดยบทบาทและอ านาจหน้าที่ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงถือว่าเป็นองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงนั้นรัฐธรรมนูญไดมี้การก าหนดขอบข่ายของอ านาจหน้าที่ดงัต่อไปน้ีคือองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีบทบาทส าคญัในการจดัท านโยบายสาธารณะก าหนดการพฒันาโดยอิสระ
ปราศจากการแทรกแซงรวมไปถึงจะตอ้งมีการให้การบริการสาธารณะแก่ประชาชนในพื้นที่ทั้งการจดัท า
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานการสร้างงานสร้างรายไดส้ร้างอาชีพดงันั้น บทบาทขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
มีสาระส าคญัโดยสรุปดงัต่อไปน้ี 

1) การจดัการบ ารุงรักษาและการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มที่อยู่ใน
เขตพื้นที่ 

2) การเขา้ไปมีส่วนร่วมในการบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มที่อยูน่อกเขต
พื้นที่เฉพาะในกรณีที่อาจมีผลกระทบต่อการด ารงชีวติของประชาชนในพื้นที่ของตน 

3) การมีส่วนร่วมในการพิจารณาเพื่อริเร่ิมโครงการหรือกิจกรรมใดนอกเขตพื้นที่ซ่ึงอาจมี
ผลกระทบต่อคุณภาพส่ิงแวดลอ้มหรืออนามยัของประชาชนในพื้นที่ 

 
2.1.6 แนวทางการติดตามประเมินผล 

กรอบและแนวทางในการติดตามและประเมินผล สอดคลอ้งกบัระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่า
ด้วยการจดัท าแผนพฒันาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2548 ขอ้ 29 ก าหนดให้คณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลแผนพฒันาทอ้งถ่ินมีอ านาจหนา้ที่ในการก าหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและ
ประเมินผลแผนพฒันา ด าเนินการติดตามและประเมินผลแผน เม่ือด าเนินการเสร็จแลว้รายงานผลและเสนอ
ความเห็นซ่ึงไดจ้ากการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาต่อผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเพื่อให้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเสนอ
ต่อสภาทอ้งถ่ิน คณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ิน และประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาให้
ประชาชนในทอ้งถ่ินทราบโดยทัว่กนัอยา่งน้อยปีละหน่ึงคร้ัง ภายในเดือนธนัวาคมของทุกปี ทั้งน้ีให้ปิด
ประกาศโดยเปิดเผยไม่น้อยกว่าสามสิบวนั การติดตามและประเมินผลแผนพฒันาทอ้งถ่ินเป็นการติดตาม
และประเมินผลความสอดคลอ้งและความส าเร็จของแผนพฒันาสามปีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและ
การติดตามและประเมินผลโครงการพฒันาที่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดด้ าเนินการตามแผนด าเนินงาน
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ว่าเป็นไปตามเป้าหมายการพฒันาที่สอดคลอ้งกบัพนัธกิจ ซ่ึงสามารถน าไปสู่การบรรลุวิสัยทศัน์ที่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินก าหนดหรือไม่ และโครงการพฒันานั้นประสบความส าเร็จตามกรอบการประเมินผล
ระดบัใด 

การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นมีขั้นตอนในการด าเนินการดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาทอ้งถ่ินร่วมประชุมเพื่อก าหนด

กรอบแนวทาง และวิธีการในการติดตามและประเมินผล แผนพฒันาสามปีและประเมินผลโครงการพฒันา
ตามแผนพฒันา สามปี ดงัน้ี 

การก าหนดกรอบ แนวทาง และวิธีการ ในการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาอาจก าหนด
แนวทางในการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาสามปี ดงัน้ี 

1) ความสอดคลอ้ง (Relevance) ของยทุธศาสตร์ แผน และกลยทุธท์ี่ก  าหนด 
2) ความเพยีงพอ (Adequacy) ของทรัพยากรเพือ่การด าเนินกิจกรรมของหน่วยงาน 
3) ความกา้วหน้า (Progress) กิจกรรมที่ก  าหนดไวต้ามแผน โดยมีการติดตามผล 

(Monitoring)  
4) ประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างผลผลิตกับ

ทรัพยากรที่ใชโ้ดยมีการประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency Evaluation) 
5) ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นการศึกษาถึงผลที่ไดรั้บ (Effect) 
6) ผลลพัธแ์ละผลผลิต (Outcome and Output) เป็นการประเมินผลประโยชน์ที่เกิด

จากการท ากิจกรรมที่มีต่อกลุ่มเป้าหมายที่ไดรั้บบริการ และการประเมินผลผลิตที่เกิดขึ้นจากกิจกรรม 
การประเมินผลกระทบเป็นการศึกษาผลที่ไดรั้บรวมยอด (Overall Effect) คณะกรรมการ

ติดตามและประเมินผลแผนพฒันาทอ้งถ่ิน อาจน าแนวทางทั้งหมดที่ก  าหนดมาใชห้รืออาจเลือกใชใ้นบาง
แนวทางในการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาสามปีก็ได้ โดยอย่างน้อยตอ้งสามารถประเมินความ
สอดคล้องและสามารถวัดความส าเร็จหรือความก้าวหน้าของแผนพัฒนาสามปีได้ ทั้ งน้ีขึ้ นอยู่กับ
คณะกรรมการฯ จะพจิารณา 

การก าหนดกรอบแนวทางและวิธีการในการติดตามและประเมินผลโครงการพฒันาตาม
แผนพฒันาสามปี อาจก าหนดแนวทางดงัน้ี 

1) การประเมินผลกระบวนการ ( Process Evaluation)  หรือ  การประเ มิน
ประสิทธิภาพ (Efficiency Evaluation) 

2) การประเมินผลโครงการ (Project Evaluation) หรือการประเมินประสิทธิผล 
(Effectiveness Evaluation) 

3) การประเมินผลกระทบ ( Impact Evaluation) 
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ขั้นตอนที่ 2 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาทอ้งถ่ินด าเนินการติดตามและ
ประเมินผลแผนพฒันาสามปี ตามกรอบแนวทางและวธีิการที่ก  าหนด โดยสามารถติดตามและประเมินผลได้
ตลอดระยะเวลาของแผนพฒันาสามปี ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ขั้นตอนที่ 3 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาทอ้งถ่ินด าเนินการติดตามและ
ประเมินโครงการพฒันาตามแผนพฒันาสามปีตามกรอบแนวทางและวิธีการที่ก  าหนด โดยสามารถติดตาม
และประเมินผลไดต้ั้งแต่ก่อนเร่ิมโครงการพฒันาตามแผนด าเนินงานจนส้ินสุดโครงการฯ 

ขั้นตอนที่ 4 รายงานผลและเสนอความเห็นซ่ึงไดจ้ากการติดตามและประเมินผลแผนพฒันา
สามปีและผลการติดตามและประเมินโครงการพฒันาตามแผนพฒันาสามปีต่อผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน เพื่อให้
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเสนอต่อสภาทอ้งถ่ิน คณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ิน และคณะกรรมการประสานแผนพฒันา
ทอ้งถ่ินระดบัจงัหวดั พร้อมประกาศผลการติดตามและประเมินผลใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินทราบโดยทัว่กนั
อยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง 

ขั้นตอนที่ 5 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาทอ้งถ่ินอาจให้ความเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะในรายงานการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาสามปีและโครงการพฒันาต่อผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
เพื่อให้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเสนอต่อสภาทอ้งถ่ิน คณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ินและคณะกรรมการประสาน
แผนพฒันาทอ้งถ่ินระดบัจงัหวดัได ้

ระเบยีบ วิธีการในการติดตามและเคร่ืองมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนา มีองค์ประกอบที่ส าคญั 3 ประการ คือ 

1. ผูเ้ขา้ร่วมติดตามและประเมินผล ไดแ้ก่ คณะกรรมการติดตามและประเมินผล ผูรั้บผิดชอบ
การจดัท าแผนยทุธศาสตร์ ประชาชนในทอ้งถ่ินที่ไดรั้บการแต่งตั้ง ผูมี้ส่วนไดเ้สียในทอ้งถ่ินนั้นๆ  

2. เคร่ืองมือที่ใชส้ าหรับการติดตามประเมินผล เพื่อใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลยทุธศาสตร์ที่ได้
ก  าหนดขึ้นซ่ึงมีผลต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน ขอ้มูลดังกล่าวอาจเป็นได้ทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณ และขอ้มูลเชิง
คุณภาพ ความจ าเป็นส าคญัในการน ามาหาค่าผลของประโยชน์ที่ได้รับจากแผน ยุทธศาสตร์ อาจเป็น
แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์ แบบทดสอบ แบบวดัความรู้ แบบบนัทึกขอ้มูล แบบวดัความรู้ แบบบนัทึกการ
สงัเกต แบบตรวจสอบ บนัทึกรายการ เพือ่น าไปวเิคราะห์ทางสถิติ หรือการหาผลสมัฤทธ์ิโดยรูปแบบต่างๆ 
ที่สอดคลอ้งกบับริบทของทอ้งถ่ินนั้นๆ  

3. กรรมวิธี อันได้แก่ วิธีการที่จะด าเนินการติดตามและประเมินผล จะตอ้งศึกษาเอกสารที่
เก่ียวขอ้งกบัยทุธศาสตร์ ซ่ึงเป็นการตรวจดูเอกสารหลกัฐานต่างๆ ที่เป็นทรัพยสิ์นขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทอ้งถ่ิน เอกสารเบิกจ่ายงบประมาณ เช่น ถนน แม่น ้ า ล าคลอง ครุภณัฑท์ี่ดิน
และส่ิงก่อสร้างต่างๆ กลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ เพือ่ตรวจดูวา่ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละไดรั้บ
ผลตามที่ตั้งไวห้รือไม่ ทรัพยสิ์นต่าง ๆ มีอยูจ่ริงหรือไม่ สภาพของทรัพยสิ์นนั้นเป็นอยา่งไร เป็นตน้ ซ่ึงเป็น
การก าหนดวธีิการเช่นน้ีตอ้งมีการเก็บขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล(Data analysis) ดว้ย 
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การน าแผนพฒันาสามปีไปสู่การปฏิบติัและการติดตามประเมินผล โดยมีการก าหนดองคก์รที่
รับผดิชอบ วธีิการติดตาม และหว้งเวลาในการติดตามและประเมินผล ดงัน้ี องคก์รรับผดิชอบในการติดตาม 
และประเมินผลซ่ึงตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าดว้ยการจดัท าแผนพฒันาขององคก์รปกครองส่วน
ท้องถ่ิน พ.ศ. 2548 ข้อ 28 ก าหนดให้ผู ้บริหารท้องถ่ินแต่งตั้ งคณะกรรมการติดตามและประเมินผล
แผนพฒันาทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย 

1) สมาชิกสภาทอ้งถ่ินที่สภาทอ้งถ่ินคดัเลือกจ านวนสามคน 
2) ผูแ้ทนประชาคมทอ้งถ่ินที่ประชาคมทอ้งถ่ินคดัเลือกจ านวนสองคน 
3) ผูแ้ทนหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งที่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินคดัเลือกจ านวนสองคน 
4) หวัหนา้ส่วนการบริหารที่คดัเลือกกนัเองจ านวนสองคน 
5) ผูท้รงคุณวฒิุที่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินคดัเลือกจ านวนสองคน 

โดยให้คณะกรรมการเลือกกรรมการหน่ึงคนท าหน้าที่ประธานคณะกรรมการ และกรรมการ
อีกหน่ึงคนท าหนา้ที่เลขานุการของคณะกรรมการ กรรมการตามขอ้ 28 ใหมี้วาระอยูใ่นต าแหน่งคราวละสอง
ปี และอาจไดรั้บการคดัเลือกอีกได ้โดยมีอ านาจหนา้ที่ ตามระเบียบขอ้ 29 ดงัน้ี 

1) ก าหนดแนวทาง วธีิการในการติดตามและประเมินผลแผนพฒันา 
2) ด าเนินการติดตามและประเมินผลแผนพฒันา 
3) รายงานผลและเสนอความเห็นซ่ึงได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาต่อ

ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน เพือ่ใหผู้บ้ริหารทอ้งถ่ินเสนอต่อสภาทอ้งถ่ิน คณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ิน และประกาศผล
การติดตามและประเมินผลแผนพฒันาให้ประชาชนในทอ้งถ่ินทราบโดยทัว่กนั อยา่งน้อย ปีละหน่ึงคร้ัง 
ภายในเดือนธนัวาคมของทุกปี ทั้งน้ีใหปิ้ดประกาศโดยเปิดเผยไม่นอ้ยกวา่สามสิบวนั 

4) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะท างานเพือ่ช่วยปฏิบติังานตามที่เห็นสมควร  
ขอ้ 30 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาจมอบให้หน่วยงานหรือบุคคลภายนอกด าเนินการหรือ

ร่วมด าเนินการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาได ้โดยมีขั้นตอนด าเนินการ ดงัน้ี 
(1) คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาทอ้งถ่ินจดัท าร่างขอ้ก าหนด ขอบข่าย 

และรายละเอียดของงานที่จะมอบหมายให้หน่วยงานหรือบุคคลภายนอกด าเนินการ เพื่อเสนอผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ิน 

(2) ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินพจิารณาอนุมติัขอ้ก าหนด ขอบข่ายและรายละเอียดของงาน 
(3) หน่วยงานหรือบุคคลภายนอกด าเนินการหรือร่วมด าเนินการติดตามและประเมินผล 
(4) ให้หน่วยงานหรือบุคคลภายนอกที่ด าเนินการหรือร่วมด าเนินการติดตามและประเมินผล 

รายงานผลการด าเนินการซ่ึงไดจ้ากการติดตาม และประเมินผลต่อคณะกรรมการติดตามและประเมินผล เพือ่
ประเมินผลการรายงานผลเสนอความเห็นต่อผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
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(5) ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเสนอผลการติดตามและประเมินผลต่อสภาทอ้งถ่ิน คณะกรรมการพฒันา
ทอ้งถ่ิน และประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาให้ประชาชนในทอ้งถ่ินทราบ โดยทัว่กัน
อยา่งน้อยปีละหน่ึงคร้ัง  ภายในเดือนธนัวาคมของทุกปี  ทั้งน้ีให้ปิดประกาศโดยเปิดเผยไม่นอ้ยกวา่สามสิบ
วนั 

ข้อ 31 เพื่อประโยชน์ของประชาชนโดยส่วนรวมและเพื่อให้การบริหารงานขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินสอดคลอ้งกบัแนวนโยบายของรัฐบาล กระทรวงมหาดไทยอาจจดัใหมี้การติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดต้ามความเหมาะสม 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล 
การติดตาม (Moniroing) 
การติดตามนั้น จะท าใหเ้ราทราบไดว้า่ขณะน้ีไดมี้การปฏิบติัตามแผนยทุธศาสตร์หรือแผนสาม

ปี ถึงระยะใดแลว้ ซ่ึงเทคนิคอยา่งง่ายที่สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการติดตามได ้ เช่น Gant Chart ที่จะท าให้
หน่วยงานสามารถติดตามไดว้า่การด าเนินการตามแผนยทุธศาสตร์หรือแผนสามปีมีการด าเนินการในช่วงใด 
ตรงก าหนดระยะเวลาที่ก  าหนดไวห้รือไม่แผนปฏิบติัการก็จะเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการติดตามผลการ
ด าเนินงานดงัไดก้ล่าวมาแลว้ 

การประเมินผล (Evaluation) 
การประเมินผลแผนยทุธศาสตร์ จ าเป็นตอ้งมีเกณฑม์าตรฐาน (Standard criteria) และตวัช้ีวดั 

(Indicators) เพือ่ใชเ้ป็นกรอบในการประเมินเพือ่ใหเ้กิดความชดัเจน เป็นระบบ มีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับ 
โดยประกอบด้วยเกณฑ์ที่ส าคญั ใน 2 ระดับ คือเกณฑ์การประเมินหน่วยงาน และเกณฑ์การประเมิน
โครงการ ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี  

เกณฑ์มาตรฐานและตัวช้ีวัดการประเมินผลหน่วยงาน 
ประกอบดว้ย 7 เกณฑ ์22 ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
เกณฑ์สัมฤทธิผลและการบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบาย (Achievemant)  
เป็นการประเมินความส าเร็จโดยพิจารณาเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของหน่วยงานที่น า

นโยบายไปปฏิบติั กบัวตัถุประสงคท์ี่ก  าหนดไวใ้นนโยบาย โดยเป็นการประเมินผลขององคก์ร 2 ส่วน คือ 
ผลในภาพรวมและระดบัปฏิบติัการ ผลการด าเนินงานจะตอ้งเปิดเผยให้สาธารณชนทราบอยา่งกวา้งขวาง 
อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอและมีก าหนดระยะเวลาที่ชัดเจน อาจเป็นทุกไตรมาส หรือผลการด าเนินงาน
ประจ าปีสัมฤทธิผลรวมถึงการด าเนินงานที่มุ่งการบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธในระยะยาว โดยมีตวัช้ีวดัที่
ส าคญั 2 ประการ คือ 
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ผลผลิต (Outputs) ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
ผลผลิตในภาพรวม (Overall outputs) เป็นการประเมินผลผลิตเทียบกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ 

โดยเปรียบเทียบผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริงกบัเป้าหมายรวมขององคก์ร ในสายตาของสมาชิกขององคก์ร
และประชาชนผูรั้บบริการ การประเมินผลดงักล่าวมีลกัษณะที่เป็นพลวตั (Dynamic) และมีปฏิสัมพนัธ์กบั
สภาวะแวดลอ้มของภายนอกองคก์ร 

ผลผลิตระดับปฏิบัติการ (Operation outputs) เป็นการประเมินผลโดยพิจารณาระดับการ
บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบติัการ โดยอาจพจิารณาจากผลผลิตต่อหน่วยก าลงัคน ระดบัการบริการต่อหน่วย
เวลา สัดส่วนของต้นทุนและผลตอบแทน สถานภาพทางการเงิน สินทรัพย์และหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิด
ผลตอบแทน (Non – performing loan) คุณภาพของผลผลิตและบริการสาธารณะ ประสิทธิภาพการใช้
ทรัพยากรขององคก์ร การประหยดัพลงังานและการรักษาสภาวะแวดลอ้ม 

เกณฑ์ความเสมอภาคและความเป็นธรรมในสังคม 
ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัที่ส าคญั 4 ประการ คือ  

1) การเข้าถึง เน้นความส าคญัในเร่ืองโอกาสของประชาชน โดยเฉพาะผูด้อ้ยโอกาสใน
สงัคมใหไ้ดรั้บบริการสาธารณะ 

2) การจัดสรรทรัพยากร  พิจารณาถึงความเป็นธรรมในการจัดสรรทรัพยากรให้กับ
ประชาชน 

3) การกระจายผลประโยชน์ เน้นความเป็นธรรมในการกระจายผลประโยชน์หรือผล 
ตอบแทนใหแ้ก่สมาชิกในสงัคม 

4) ความเสมอภาค เน้นความเป็นธรรมเพื่อให้หลกัประกนัเร่ืองสิทธิและโอกาสในการ
ไดรั้บบริการสาธารณะโดยปราศจากอคติ ไม่แบ่งแยกกลุ่ม 

เกณฑ์ความสามารถและคุณภาพในการให้บริการ ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 4 ประการ 
1) สมรรถนะของหน่วยงาน เป็นตวัช้ีขีดความสามารถในการให้บริการและตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
2) ความทั่วถึงและเพียงพอ พจิารณาถึงความครอบคลุม ความเพยีงพอ และความครบถว้น

ของการใหบ้ริการทั้งในดา้นกลุ่มเป้าหมายที่รับบริการและระยะเวลาที่บริการ 
3) ความถี่ในการให้บริการ เป็นตวัช้ีวดัการบริการต่อหน่วยเวลาว่ามีความสม ่าเสมอต่อ

ภารกิจนั้นหรือไม่ 
4) ประสิทธิภาพการให้บริการ เป็นการช้ีวดัประสิทธิภาพขององคก์รที่มุ่งเนน้การบริการที่

รวดเร็ว ทนัเวลา มีการใชท้รัพยากรที่เหมาะสม ซ่ึงในทางปฏิบติัจ  าเป็นตอ้งก าหนดมาตรฐานการบริการไว้
เป็นแนวทาง 
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4. เกณฑ์ความรับผิดชอบต่อหน่วยงาน ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั   
1) พันธกิจต่อสังคม เป็นตวัช้ีวดัที่แสดงถึงภารกิจของหน่วยงานที่มีต่อสังคม พจิารณาได้

จากวสิยัทศัน์ นโยบาย แผนงานของหน่วยงาน 
2) ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ เป็นตัวช้ีวดัถึงความรับผิดชอบต่อประชากรกลุ่ม 

เป้าหมาย 
3) การให้หลักประกันความเส่ียง เป็นตัวช้ีวดัที่มีความส าคัญเพื่อให้หลักประกันว่า

ประชาชนผูรั้บบริการจะไดรั้บความคุม้ครองและหรือการชดเชยจากหน่วยงานหากมีความเสียหาย ที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบติังานของหน่วยงาน 

4) การยอมรับข้อผิดพลาด เป็นตัวช้ีถึงความรับผิดชอบของผูบ้ริหารระดับสูงและ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่จะยอมรับต่อสาธารณชนในกรณีเกิดความผิดพลาดในการบริหารหรือการ
ปฏิบตัิงาน  

5. เกณฑ์การตอบสนองความต้องการของประชาชน ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัที่ส าคญั 4 ประการ 
คือ 

1) การก าหนดประเด็นปัญหา การก าหนดประเด็นปัญหาที่มาจากประชาชนผูรั้บบริการ 
และมีการพจิารณาจดัล าดบัความส าคญั 

2) การรับฟังความคิดเห็น เป็นตวัช้ีถึงระบบเปิดกวา้งในการรับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของประชาชนผูรั้บบริการ 

3) มาตรการเชิงยุทธศาสตร์ในการแก้ปัญหา เป็นตวัช้ีวดัถึงความพร้อมในการแกปั้ญหา
ให้กบัประชาชนผูรั้บบริการที่มีทั้งมาตรการระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งเปิดกวา้งให้สาธารณชนได้รับ
ทราบและมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 

4) ความรวดเร็วในการแก้ปัญหา เป็นตวัช้ีวดัการตอบสนองในการแกไ้ขปัญหา การให้
ความส าคญัและการก าหนดมาตรการแกไ้ขปัญหาด้วยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ไม่ละเลยเพิกเฉยต่อ
ปัญหา 

6. เกณฑ์ความพึงพอใจของลูกค้า ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 2 ประการ คือ 
1) ระดับความพึงพอใจ เป็นตวัช้ีวดัความเห็นของประชาชนที่มีต่อหน่วยงานซ่ึงเก่ียวขอ้ง

กบัคุณภาพการปฏิบติังาน 
2) การยอมรับหรือคดัค้าน เป็นตวัช้ีวดัระดบัการยอมรับมาตรการ นโยบายของหน่วยงาน

ซ่ึงพจิารณาจากสดัส่วนการยอมรับหรือคดัคา้น เน่ืองมาจากผลกระทบของนโยบายของหน่วยงาน 
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7. เกณฑ์ผลเสียหายต่อสังคม  
ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัที่ส าคญั 2 ประการ  

1) ผลกระทบภายนอก เป็นตวัช้ีวดัวา่หน่วยงานก่อให้เกิดผลกระทบซ่ึงสร้างความเสียหาย
จากการด าเนินงานแก่ประชาชนหรือไม่ โดยอาจวดัจากขนาดและความถ่ีจากการเสียหายที่เกิดขึ้น เช่น การ
ก่อสร้างถนนขวางทางน ้ าหลากท าให้เกิดปัญหาน ้ าท่วมใหญ่ 

2) ต้นทุนทางสังคม เป็นตวัช้ีวดัผลเสียหายที่สังคมตอ้งแบกภาระ เช่นค่าใช้จ่ายในการ
ฟ้ืนฟูบูรณะความเสียหายที่เกิดขึ้น 

เกณฑ์และตัวช้ีว ัดผลการด าเนินงานจะเป็นการพิจารณาเกณฑ์รวม (Multiple criteria and 
ndicators) และสามารถใช้เป็นกรอบหรือเคร่ืองมือในการประเมินผลลัพธ์สุดทา้ยและผลกระทบในการ
ด าเนินงานในภาพรวม เพือ่ใชเ้ป็นบรรทดัฐานในการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัระดบัการบรรลุผล และ
การสนองตอบความพงึพอใจของลูกคา้หรือประชากรกลุ่มเป้าหมาย ส าหรับค่าตวัแปร (Attibutes) อาจแตกต่าง
กนัไปขึ้นอยูก่บัลกัษณะกิจกรรมการด าเนินงานของหน่วยงาน 

 
เกณฑ์ประสิทธิผล (Effectiveness) 
การประเมินประสิทธิผล เป็นเกณฑพ์ิจารณาระดบัการบรรลุวตัถุประสงคเ์ฉพาะดา้น โดยดูจาก

ผลลพัธ์จากการด าเนินงาน ตลอดจนการเปล่ียนแปลงของประชากรกลุ่มเป้าหมายตามโครงการ ประกอบดว้ย
ตวัช้ีวดั 4 ประการ คือ 

(1) ระดับการบรรลุเป้าหมาย เป็นตวัช้ีวดัว่าโครงการบรรลุเป้าหมายดา้นใดบา้งและการบรรลุ
เป้าหมายส่งผลต่อประชากรเป้าหมายอยา่งไร โดยสามารถวดัการเปล่ียนแปลงในเชิงปริมาณและคุณภาพ
ของประชากรเป้าหมาย อาทิ การบรรลุเป้าหมายดา้นเศรษฐกิจ สงัคม 

(2) ระดับการมีส่วนร่วม เป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จโดยให้ความส าคญักบัมิติการมีส่วนร่วม โดย
สามารถอธิบายความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลไดว้่าการมีส่วนร่วมของประชาชนส่งผลต่อระดบัความส าเร็จมาก
นอ้ยเพยีงไร และโครงการจะปรับปรุงส่งเสริมการมีส่วนร่วมไดอ้ยา่งไร ระดบัการมีส่วนร่วมสามารถวดัจาก 
จ านวนประชากร ความถ่ีระดบัและกิจกรรม ซ่ึงครอบคลุมการร่วมตดัสินใจ วางแผนและติดตามผล 

(3) ระดับความพึงพอใจ เป็นเกณฑ์วดัระดับการยอมรับ โดยอาจพิจารณาจากสัดส่วนของ
ประชากรเป้าหมายที่พงึพอใจกบับริการของรัฐ สดัส่วนของครัวเรือนที่พอใจการปฏิบติัหนา้ที่ของเจา้หน้าที่
โครงการ ระดบัความพงึพอใจในมาตรการตามโครงการ 

(4) ความเส่ียงของโครงการ เป็นตวัช้ีวดัประสิทธิผลเพือ่ดูวา่โครงการมีความเส่ียงในการบรรลุ
เป้าหมายด้านใดด้านหน่ึงหรือเป้าหมายรวมของโครงการหรือไม่ ซ่ึงค่าความเส่ียงจะประเมินจากการ
เปล่ียนแปลงสภาวะแวดลอ้มของโครงการ ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองและส่ิงแวดลอ้ม ทั้งระยะสั้น
และระยะยาว 
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เกณฑ์ผลกระทบ (Impacts) 
เป็นการพจิารณาผลกระทบโดยรวมต่อประชากรกลุ่มเป้าหมาย ชุมชน สงัคมและหน่วยงานใน

ภาพรวม เป็นผลกระทบระยะยาว ผลกระทบอาจมีทั้งที่มุ่งหวงั (Intended impacts) และผลกระทบที่ไม่ได้
มุ่งหวงั (Unintended impacts) ซ่ึงอาจเป็นผลดา้นบวกหรือดา้นลบก็ได ้ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 3 ประการ คือ 

(1) คุณภาพชีวิต เป็นตวัช้ีวดัผลกระทบต่อการพฒันาหรือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชากร
กลุ่มเป้าหมาย อาทิ รายได ้ความเป็นอยู ่ โอกาสทางการศึกษา การมีงานท า สุขอนามยั สภาพแวดลอ้มของ
ครัวเรือนชุมชน โดยสามารถวดัจากสัดส่วนครัวเรือนหรือประชากรที่ได้รับบริการจากโครงการพฒันาที่
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตที่ดี หรือมาตรฐานการด ารงชีพ 

(2) ทัศนคติและความเข้าใจ เป็นตวัช้ีวดัผลกระทบโดยมุ่งเร่ืองทศันคติและความเขา้ใจของ
ประชากรกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อโครงการ โดยสามารถวดัระดบั (Scale) ทั้งเชิงบวกและลบต่อตวัโครงการเอง 
โดยเฉพาะวตัถุประสงคแ์ละมาตรการนโยบายผลประโยชน์ของโครงการ ความพึงพอใจในการรับบริการ 
และทศันคติต่อผูบ้ริหารและเจา้หนา้ที่โครงการ 

(3) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เป็นตวัช้ีวดัผลกระทบโดยใหค้วามส าคญัเร่ืองการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย โดยเปรียบเทียบระยะก่อนและหลงัมีโครงการ อาทิ สัดส่วนของครัวเรือนที่
ยอมรับเทคโนโลยกีารผลิตที่รักษาส่ิงแวดลอ้ม จ านวนเกษตรกรที่ท  าการเกษตรแบบธรรมชาติมากยิ่งขึ้น 
การปฏิบตัิของการใช้ยวดยานโดยเคารพกฎจราจรมากขึ้น การออกมาใชสิ้ทธิเลือกตั้งมากขึ้น และลดละ
พฤติกรรมการซ้ือสิทธิขายเสียง การลดพฤติกรรมการประพฤติมิชอบในการปฏิบติัหนา้ที่ 

เกณฑ์ความสอดคล้อง (Relevance) 
เกณฑ์การประเมินความสอดคลอ้งมุ่งพิจารณาว่าวตัถุประสงค์ของโครงการสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการหรือสามารถแกไ้ขปัญหาตามที่ก  าหนดไวแ้ต่ตน้หรือไม่ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการประเมินความ
ตอ้งการที่แทจ้ริง ตลอดจนจะตอ้งตอบค าถามดว้ยว่า แนวทางและกลยทุธ์ที่ใชใ้นการด าเนินงานสอดคลอ้ง
กบัการแกไ้ขปัญหาที่เป็นจริงไดห้รือไม่ ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัที่ส าคญั 3 ประการ คือ 

(1) ประเด็นปัญหาหลัก ซ่ึงพจิารณาจากจ านวนเร่ืองหรือประเด็นปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น 
ทั้งที่ไดรั้บการแกไ้ขแลว้และที่ยงัไม่สามารถแกไ้ข รวมถึงการจดัล าดับความส าคญัของปัญหาตามความ
เร่งด่วน ตามความรุนแรงของปัญหา 

(2) มาตรการหรือกลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหา เป็นตวัช้ีวดัความสอดคลอ้งกบัการแกไ้ขปัญหา ซ่ึง
เป็นมาตรการทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยสามารถดูไดจ้ากมาตรการที่ผูบ้ริหารโครงการ น ามาใชต้ลอดช่วง
ระยะเวลาของการด าเนินโครงการ และความสอดคลอ้งกบัปัญหาหลกั 

(3) ความต้องการหรือข้อเรียกร้องของประชากรกลุ่มเป้าหมาย เป็นตวัช้ีวดัถึงความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการในการแกไ้ขปัญหาที่ประสบอยู ่อาทิ ค  าร้องเรียน ขอ้ร้องทุกข ์ใหแ้กไ้ขปัญหาเพือ่สนองตอบ
ประชากรกลุ่มเป้าหมายตามโครงการที่ไม่ได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินโครงการ หรือได้รับความ
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เสียหายจากการด าเนินโครงการซ่ึงจะเป็นตวัช้ีความสอดคลอ้งในการด าเนินโครงการและสนองตอบต่อ
ความตอ้งการของประชากรเป้าหมาย 

เกณฑ์ความยั่งยืน (Sustainability) 
เป็นเกณฑก์ารพิจารณาที่สืบเน่ืองจากความสอดคลอ้ง โดยพิจารณาระดบัความต่อเน่ืองของ

กิจกรรมว่าจะสามารถด าเนินต่อไปไดโ้ดยไม่มีการใชง้บประมาณจากภายนอกโครงการ ความสามารถใน
การเล้ียงตัวเองได้ นอกจากน้ียงัหมายรวมถึงความสามารถในการขยายกิจกรรมไปยงัพื้นที่แห่งใหม่ 
ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัที่ส าคญั 3 ประการ คือ 

(1) ความอยู่รอดด้านเศรษฐกิจ (Economic viability) เก่ียวขอ้งกบัการจดัการทรัพยากรทางการ
เงินของโครงการ อาทิ จ  านวนงบประมาณของโครงการ แผนการใชจ่้ายงบประมาณ ภาระผูกพนั สัดส่วน
ค่าใชจ่้ายเทียบกบัผลผลิตที่ได ้ปริมาณเงินทุนส ารอง แหล่งสนับสนุนงบประมาณ ปริมาณงบประมาณหรือ
เงินทุนหมุนเวียน จ านวน และขนาดกองทุนด าเนินโครงการ ซ่ึงเป็นตวับ่งช้ีถึงความอยูร่อดทางเศรษฐกิจของ
โครงการ 

(2) สมรรถนะด้านสถาบัน (Institutional capacity) เป็นตวัช้ีวดัความสามารถของหน่วยงานใน
การบริหารโครงการ การพฒันาองคก์รประชาชน การมีส่วนร่วมของหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ระดบัการมีส่วน
ร่วมของประชากรกลุ่มเป้าหมายในกระบวนการตดัสินใจ การวางแผนงานและบริหารโครงการ และการ
ปรับปรุงระเบียบวธีิการปฏิบติัที่เอ้ือต่อการด าเนินโครงการ 

(3) ความเป็นไปได้ในการขยายผล เป็นตวัช้ีวดัความย ัง่ยนืโดยพิจารณาความสามารถในการพึ่ง
ตวัเอง โอกาสและช่องทางในการขยายผลการด าเนินโครงการกรณีโครงการประสบผลส าเร็จด้วยดี ทั้งการ
ขยายผลตามแนวราบ กล่าวคือ การเพิ่มกิจกรรมโครงการ การเพิ่มจ านวนประชากรเป้าหมาย การขยายก าลัง
ผลิตของโครงการเดิมและการขยายผลในแนวด่ิง ไดแ้ก่ การขยายพื้นที่โครงการ การขยายเครือข่ายโครงการ
ออกไปทัว่ภูมิภาค และการยกระดบัโครงการเป็นระดบัชาติ  

เกณฑ์ความเป็นธรรม (Equity) 
เป็นเกณฑ์ที่มุ่งให้เกิดความเป็นธรรมในสังคม (Socail equity) โดยพิจารณาถึงผลลัพธ์และ

ผลกระทบจากการด าเนินโครงการ โดยยดึหลกัการว่าประชากรกลุ่มเป้าหมายจะไดรั้บหลกัประกนัเร่ืองความ
เป็นธรรม ความเสมอภาค ความทั่วถึง ในการรับบริการ การจัดสรรคุณค่า (Values) และการกระจาย
ผลตอบแทนที่เสมอภาคเท่าเทียมกนั ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 3 ประการ คือ 

(1) ความเป็นธรรมระหว่างกลุ่มอาชีพ เป็นตวัช้ีวดัความเป็นธรรมโดยให้ความส าคญัทุกกลุ่ม
ยอ่ย ในสังคม อาทิ ความเป็นธรรมในการจดัสรรทรัพยากรแหล่งน ้ าแก่กลุ่มเกษตรและกลุ่มอาชีพอ่ืน การ
จดัหาต าแหน่งให้กบัผูว้่างงานและผูถู้กเลิกจา้ง มาตรการลดผลกระทบทางสังคมปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจที่จัด
ใหแ้ก่ประชากรในทุกสาขาอาชีพ 
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(2) ความเป็นธรรมระหว่างเพศ เป็นตวัช้ีวดัที่ใหค้วามส าคญัเร่ืองความเป็นธรรมระหวา่งเพศ ซ่ึง
เป็นตวัช้ีวดัที่มีความส าคญัมากขึ้นในการประเมินโครงการพฒันา โดยดูว่าการด าเนินโครงการให้ความเสมอ
ภาคระหว่างเพศ หรือมีการเลือกปฏิบติัระหว่างเพศ (Gender discrimination) หรือไม่ โดยสามารถพิจารณา
เร่ืองความเท่าเทียมในโอกาส บทบาทระหวา่งหญิง/ชาย การปฏิบตัิที่เคารพสิทธิ ของสตรี 

(3) ความเป็นธรรมระหว่างชนรุ่น (Intergenerational equity) เป็นตวัช้ีวดัที่เน้นความเป็นธรรม
ระหว่างชนรุ่น ระหว่างชนรุ่นปัจจุบนัและชนรุ่นอนาคต (Future generation) ซ่ึงอาจเก่ียวขอ้งกบัการจดัสรร
และใชป้ระโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติ การจดัหาพลงังาน โครงการพฒันาขนาดใหญ่ โครงการที่อาจก่อให้เกิด
ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม และผลกระทบดา้นสังคม โดยค านึงถึงชนรุ่นอนาคตซ่ึงจะเป็นผูไ้ดรั้บผลกระทบ
จากการตดัสินและการด าเนินโครงการในปัจจุบนั 

เกณฑ์ความเสียหายของโครงการ (Externalities) 
เป็นเกณฑท์ี่ส าคญัในการประเมินโครงการเพื่อเป็นหลกัประกนัว่า การด าเนินโครงการจะไม่

ก่อให้เกิดความเสียหายหรือผลกระทบดา้นลบต่อสังคม หรือชุมชน ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัที่ส าคญั 3 ประการ 
คือ 

(1) ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม เป็นตวัช้ีวดัความเสียหายด้านส่ิงแวดล้อม ซ่ึงเป็นผลจากการ
ด าเนินโครงการ โดยเป็นการวดัและประเมินเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้ นจริงกับการศึกษาผลกระทบด้าน
ส่ิงแวดล้อม (Environmental Impact Assessment – EIA) ในช่วงก่อนท าโครงการ เพื่อให้ผูท้ี่เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย
รับผดิชอบและมีการชดเชยความเสียหายจากผลกระทบในลกัษณะที่เหมาะสมและเป็นธรรมแก่ผูเ้สียหาย เพื่อ
เป็นหลกัประกนัความเส่ียงใหก้บัสังคม และเป็นมาตรฐานทางจริยธรรมของผูอ้นุมติัและผูด้  าเนินโครงการ 

(2) ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ เป็นตวัช้ีวดัผลกระทบหรือความเสียหายทางดา้นเศรษฐกิจที่เกิด
จากโครงการพฒันาของรัฐ ในลกัษณะของผลกระทบภายนอก (Externalities) ซ่ึงสร้างภาระให้กบัประชาชน
และชุมชนโดยรอบที่ต้องแบกรับค่าใช้จ่ายเป็นต้นทุนทางสังคม (Social costs) ที่ต ้องเสียไป อาทิ พื้นที่
การเกษตรที่ถูกน ้ าท่วมเสียหายจากโครงการสร้างเขื่อน 

(3) ผลกระทบด้านสังคมและวัฒนธรรม  เป็นตัวช้ีวดัความเสียหายที่ เกิดจากการด าเนิน
โครงการและส่งผลกระทบด้านสังคมและวฒันธรรมของชุมชน อาทิ การด าเนินงานที่ก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลง การสูญเสียโครงสร้าง แบบแผนและวิถีการด าเนินชีวิตที่ดี ความเส่ือมถอยของขนบธรรมเนียม 
วฒันธรรม ความเช่ือ ความเอ้ืออาทร ความร่วมมือและความช่วยเหลือเก้ือกูลของชุมชนดั้งเดิม 

เกณฑ์และตัวช้ีวดัดังกล่าวข้างต้นสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลโครงการ ซ่ึง
ครอบคลุมมิติ ด้านเศรษฐกิจ สังคม มิติด้านการบริหารจดัการ มิติด้านทรัพยากร และมิติด้านส่ิงแวดล้อม 
เกณฑแ์ละตวัช้ีวดั จะเป็นประโยชน์ในการติดตามและประเมินผลโครงการ ในลกัษณะที่เป็นพลวตั ในทุก
ขั้นตอนของกระบวนการโครงการ เพือ่วดัถึงความส าเร็จและความลม้เหลวของโครงการพฒันาดา้นต่าง ๆ ซ่ึง
ในทางปฏิบติัจ  าเป็นตอ้งน ามาปรับใชใ้ห้เหมาะสมกบัลกัษณะโครงการ โดยก าหนดและวดัตวัแปรเฉพาะเพื่อ
ประมวลเป็นตวัช้ีวดัรวม (Composit indicators) ของแต่ละโครงการต่อไป 
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2.2    แนวคดิความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 2.2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
 ในการศึกษาเอกสารและทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของความพึง
พอใจ ไวด้งัน้ี 
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง“ความรู้สึกที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงเป็นความพึงพอใจที่จะ
ตอบสนองต่อส่ิงที่ชอบหรือไม่ชอบ ซ่ึงจะมีความเช่ือมโยงอยา่งใกลชิ้ดกบัความตอ้งการ (Need) กล่าวคือ
เ ม่ือบุคคลมีความต้องการและความต้องการนั้ นได้รับการตอบสนองบุคคลจะรู้ สึกพึงพอใจ”                           
(จรญ ไชยศรและคณะ, 2537 อา้งใน สุนารี แสนพยห์ุ, 2557) 
 ในขณะที่ราณี  เชาวปรีชา (2538)อา้งในสุนารี แสนพยห์ุ (2557)สรุปความหมายของความพึงพอใจ
ไวด้งัน้ี  
 “ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้น เม่ือไดรั้บความส าเร็จตามความมุ่งหมายหรือหมายถึง
ความรู้สึกขั้นสุดทา้ยที่เกิดขึ้นจากความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์
 ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพความรู้สึกของบุคคลที่มีความสุข ความอ่ิมเอมใจ เม่ือตอ้งการหรือ
แรงจูงใจของตนไดรั้บการสนองตอบ 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติและความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงที่สามารถใชแ้ทนกนัไดซ่ึ้งหมายถึง 
ผลที่ไดจ้ากการที่บุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น และทศันคติดา้นบวกจะแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพความพอใจ
ในส่ิงนั้น และทศันคติดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็นภาพความพอใจ 
 ความพึงพอใจ หมายถึง แรงจูงใจของมนุษย ์ที่ต ั้งอยูบ่นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน มีความเก่ียวขอ้ง
กนัอยา่งใกลชิ้ดกบัผลสมัฤทธ์ิและส่ิงจูงใจ และพยายามหลีกเล่ียงที่ไม่ตอ้งการ 
 ความพงึพอใจ หมายถึง คุณภาพหรือระดบัของความชอบ ความพอใจ ซ่ึงเป็นผลจากความพงึพอใจ
ต่าง ๆ และทศันคติของบุคคลต่อส่ิงนั้น 
 ความพงึพอใจ หมายถึง การใหค้่าความรู้สึกของคนเราที่สมัพนัธก์บัโลกทศัน์ที่เก่ียวกบัความหมาย
ของสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงค่าความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสภาพแวดลอ้มจะแตกต่างกนั เช่น ความรู้สึกดี-เลว 
ความรู้สึกพอใจ-ไม่พอใจ ความรู้สึกสนใจ-ไม่สนใจ เป็นตน้ 

ความพึงพอใจ หมายถึงความตอ้งการไดบ้รรลุเป้าหมาย พฤติกรรมที่แสดงออกมาก็จะมีความสุข 
สงัเกตไดจ้ากสายตา ค  าพดูและการแสดงออก” 
 ความพึงพอใจโดย อุทยั หิรัญโต (2523) ให้ความหมายไวว้่า “ความพึงพอใจเป็นส่ิงที่ท  าให้ทุกคน
เกิดความสบายใจ เน่ืองจากสามารถตอบสนองความตอ้งการของเขาท าใหเ้กิดความสุข” 

นอกจากน้ี วิยะดา เสรีวิชยสวสัด์ิ (2545) ไดใ้ห้ความหมายว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่ดีของ
บุคคลที่ไดรั้บการตอบสนอง เม่ือบรรลุวตัถุประสงคใ์นส่ิงที่ตอ้งการก็จะท าให้รู้สึกดี ชอบและสบายใจ หาก
สอดคลอ้งกบัความคาดหวงั หรือมากกวา่ที่คาดหวงัไวก้็จะมีความรู้สึกพงึพอใจ 
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 ขณะเดียวกนัที่การศึกษาในต่างประเทศโดย Wolman (1973) กล่าววา่ ความพงึพอใจ คือความรู้สึกมี
ความสุขเม่ือไดรั้บผลส าเร็จความมุ่งหมายที่ตอ้งการหรือแรงจูงใจ และ Mullins (1985:280) ให้ความหมาย
ไวว้่า ความพึงพอใจ เป็นทัศนคติของบุคคลที่มี ต่อส่ิงต่าง ๆ ในหลาย ๆ ด้าน เป็นสภาพภายในที่ มี
ความสมัพนัธก์บัความรู้สึกของบุคคลที่ประสบความส าเร็จในความตอ้งการหรือคาดหวงั  

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ความพึงพอใจ คือ ทศันคติ ความคาดหวงั หรือ
ระดับความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นต่อส่ิงต่างๆ เม่ือได้รับการสนองตอบต่อความตอ้งการของตน ทั้งใน
ระดบัความตอ้งการพื้นฐานและความส าเร็จตามเป้าหมาย โดยการแสดงออกทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ 

ความพึงพอในการศึกษาในคร้ังน้ีมุ่งเน้นศึกษาความพึงพอใจของประชาชนซ่ึงเป็นผูรั้บบริการต่อ
การไดรั้บบริการจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยความพึงพอใจมีความส าคญัต่อการด าเนินงานในการ
ใหบ้ริการ ดงันั้น ความพงึพอใจจึงมีลกัษณะที่แตกต่างกนัของผูรั้บบริการ 

อยา่งไรก็ตาม ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่แสดงออกเม่ือไดรั้บการสนองตอบต่อความตอ้งการ 
ดงันั้น ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจที่สามารถน ามาอธิบายไดด้ว้ยทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ 
Maslow (1970) 

 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการหรือทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’ Hierarchical Theory of 

Motivation)ของ Maslow (1970)โดยทฤษฎีน้ีมีความเช่ือที่ว่า “มนุษยเ์ป็นสัตวท์ี่มีความตอ้งการและเป็นการ
ยากที่มนุษยจ์ะไปถึงขั้นของความพงึพอใจอยา่งสมบูรณ์ โดยที่บุคคลปรารถนาที่จะไดรั้บความพงึพอใจและ
เม่ือบุคคลไดรั้บความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงแลว้ ก็ยงัคงที่จะเรียกร้องความพึงพอใจส่ิงอ่ืนๆ ต่อไป ซ่ึงถือเป็น
คุณลกัษณะของมนุษยซ่ึ์งเป็นผูท้ี่มีความตอ้งการที่จะไดรั้บส่ิงต่างๆ อยูเ่สมอ” ดงันั้น ทฤษฎีล าดบัขั้นความ
ตอ้งการของ Maslow น าเสนอล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยจ์ากขั้นตน้ไปสู่ขั้นต่อไปไวต้ามล าดบั ไดแ้ก่ 
1)ความตอ้งการทางด้านร่างกาย 2)ความตอ้งการความปลอดภยั 3)ความตอ้งการความรักและความเป็น
เจา้ของ 4)ความตอ้งการไดรั้บความนับถือยกยอ่ง และ 5)ความตอ้งการที่จะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง ซ่ึง
ล าดบัขั้นความตอ้งการทั้ง 5 ขั้นสามารถอธิบายลกัษณะของความตอ้งการ(เบญจวรรณ  วรรณทวสุีข, 2556) 
ดงัน้ี 

1) ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย(Physiological Needs) 
ความตอ้งการพื้นฐานที่มีอ  านาจมากที่สุดและสังเกตเห็นได้จากล าดับความตอ้งการ

ทั้งหมด  อนัเป็นความตอ้งการที่ช่วยในการด ารงชีวิต และอาจรวมถึงเป็นความตอ้งการที่ไดรั้บกระตุน้ดว้ย
อวยัวะรับสมัผสั ซ่ึงถา้ไม่ไดรั้บการตอบสนองจนเกิดความพงึพอใจก็จะอยูภ่ายใตค้วามตอ้งการน้ีตลอดไป 

2) ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs)  
ความตอ้งการในขั้นน้ีจะเกิดขึ้นเม่ือความตอ้งการทางดา้นร่างกายไดรั้บการตอบสนอง

แลว้ ความตอ้งการของมนุษยจ์ะพฒันาไปสู่ขั้นต่อไปคอื ความตอ้งการความปลอดภยัหรือความรู้สึกมัน่คง 
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(Safety of Security) โดยทฤษฎีน้ีอธิบายถึงการสงัเกตความตอ้งการไดต้ั้งแต่การเป็นทารกและในเด็กเล็กที่
ตอ้งการความช่วยเหลือและตอ้งพึ่งพาอาศยัผูอ่ื้น แมเ้ติบโตสู่วยัท างานก็ยงัมีการตอบสนองต่อความตอ้งการ
ดว้ยการท างานในฐานะเป็นผูคุ้ม้ครองทรัพยสิ์น สิทธ์ิ และรักษาพยาบาลเพือ่ความปลอดภยัของผูอ่ื้น เช่น 
นกับญัชี นกัประกนั แพทย ์ต  ารวจ เป็นตน้ ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่อาชีพเหล่าน้ีในสงัคมคือการตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของมนุษยท์ี่มีอยู ่

3) ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Belongingness and Love Needs) 
ความรักและความเป็นเจา้ของเป็นความตอ้งการเม่ือมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองวา่ตนมี

ความปลอดภยัและมีความมัน่คงแลว้ จึงมีความตอ้งการในขั้นต่อมาคือความตอ้งการความรักและความเป็น
เจา้ของโดยการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นทั้งในครอบครอบครัวและในสังคมที่อยู ่ ทฤษฎีน้ีไดอ้ธิบายว่า
หากความตอ้งการน้ีไม่ไดรั้บการตอบสนองมนุษยจ์ะมีความรู้สึกถึงความคบัขอ้งใจ และท าใหเ้กิดปัญหาใน
การปรับตวัไม่ไดต้ามมา เพราะรู้สึกไม่ไดรั้บความรัก 

4) ความตอ้งการไดรั้บความนบัถือยกยอ่ง (Self-esteem Needs) 
เม่ือรู้สึกว่าไดรั้บความรักและความเป็นเจา้ของแลว้ก็จะพฒันาไปสู่ขั้นความตอ้งการที่

ไม่อยากใหค้วามรักลดลง นัน่คือ ความรักและความเป็นเจา้ของจะยนืนานหากมนุษยไ์ดรั้บการนบัถือยกยอ่ง 
ความตอ้งการไดรั้บความนบัถือยกยอ่งจึงเป็นความตอ้งการขั้นต่อมาจากความรักและความเป็นเจา้ของ โดย
มีความตอ้งการไดรั้บยกยอ่งน่านบัถือทั้งจากตนเองและผูอ่ื้น เป็นความตอ้งการมีอ านาจ มีเกียรติยศ ไดรั้บ
การยอมรับ ไดรั้บความสนใจ มีสถานภาพที่มีช่ือเสียงและเป็นที่ช่ืนชม การไดรั้บสนองความตอ้งการในขั้น
น้ีจะท าใหต้นรู้สึกมีคุณค่า 

5) ความตอ้งการที่จะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง (Self-actualization Needs) 
ความตอ้งการเขา้ใจตนเองเป็นความตอ้งการขั้นสุดทา้ย โดยทฤษฎีน้ีไดอ้ธิบายวา่ความ

ตอ้งเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริงนั้นเป็นความปรารถนาในทุกส่ิงว่าจะสามารถไดรั้บอยา่งเหมาะสมและท าให้
ประสบความส าเร็จได ้จึงเป็นเหตุให้มนุษยจ์ะใชพ้ลงัอยา่งเต็มที่เต็มความสามารถและศกัยภาพที่มีทั้งหมด
เพือ่ปรับปรุงตนเองใหไ้ปสู่ความส าเร็จอนัสูงสุดได ้

จากทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการหรือทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลวโ์ดยสรุปแลว้สามารถ
น ามาอธิบายในการศึกษาคร้ังน้ี ภายใตข้อ้สมมติที่วา่ประชาชนผูรั้บบริการจะแสดงออกซ่ึงความพงึพอใจต่อ
การให้บริการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเม่ือไดรั้บการตอบสนองจากบริการนั้นตามล าดบัขั้น ซ่ึงจะ
ส่งผลให้การแสดงออกซ่ึงความพึงพอใจมีระดบัแตกต่างกนัตามลกัษณะของงานบริการหรือการให้บริการ 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาในอดีตที่ผา่นมา ที่แสดงใหเ้ห็นวา่ ความพงึพอใจคือความรู้ที่แสดงออกมาเม่ือได้รับ
การตอบสนองหรือการกระตุน้ อาทิเช่น ของ เพทาย คุม้ค  ามี (2546) ที่กล่าววา่ “ความพงึพอใจเป็นปฏิกิริยา
ดา้นความรู้สึกที่มีต่อส่ิงเร้าที่แสดงออกมาในรูปของผลสุดทา้ยของการประเมิน โดยบอกทิศทางของผลว่ามี
ทิศทางบวกหรือดา้นลบ หรือไม่มีทิศทางใดๆ ต่อส่ิงเร้านั้น”  สอดคลอ้งกบั กิติมา ปรีดีดิลก (2546) สรุปว่า
“ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่ชอบหรือพอใจ ที่มีต่อองคป์ระกอบและส่ิงจูงใจในดา้นต่างๆ ของงานหรือ
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ผูป้ฏิบติังานนั้นไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการของตน” ในขณะที่  ประชากร พฒันากุล และคณะ (2550) 
แสดงให้เห็นว่า หากพิจารณาความพงึพอใจของประชาชนซ่ึงเป็นผูรั้บบริการสาธารณะนั้น ประชาชนจะมี
การให้ระดบัความพึงพอใจต่อการไดรั้บบริการเม่ือการให้บริการนั้นมีลกัษณะของการให้บริการอยา่งเท่า
เทียมรวดเร็วและทนัเวลาให้บริการอยา่งต่อเน่ือง และให้บริการอยา่งกา้วหน้า  (เบญจวรรณ  วรรณทวีสุข, 
2556)  
 2.2.2 ลักษณะของความพึงพอใจ 
 ในการศึกษาลักษณะของความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการในฐานะผูรั้บบริการ ได้กล่าวถึง
ลกัษณะของความพงึพอใจไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

อจัฉรา สมสวย (2545: 5-6) กล่าวถึงลกัษณะของความพงึพอใจไว ้ดงัน้ี 
1. ความพงึพอใจคือการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

บุคคลจ าเป็นตอ้งปฏิสัมพนัธ์กับส่ิงแวดลอ้มรอบตวั และการตอบสนองความตอ้งการของบุคคลด้วยการ
ตอบโตก้บับุคคลอ่ืนและส่ิงต่างๆ ในชีวิตประจ าวนั ท  าให้แต่ละคนมีประสบการณ์การเรียนรู้ส่ิงที่จะไดรั้บ
ตอบแทนแตกต่างกนั 

2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างส่ิงที่คาดหวงักับส่ิงที่ได้รับจริงใน
สถานการณ์หน่ึง 

3. ความพึงพอใจเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาตามปัจจยัแวดลอ้มและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ความพึง
พอใจเป็นความรู้สึกชอบส่ิงใดส่ิงหน่ึงที่ผนัแปรไดต้ามปัจจยัที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัของบุคคลในแต่
ละสถานการณ์ นอกจากน้ีความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่แสดงออกมาระดบัมากน้อยได ้ขึ้นอยู่กับความ
แตกต่างของการประเมินส่ิงที่ไดรั้บจริงกบัส่ิงที่คาดหวงัไว ้
 นอกจากน้ี ความพงึพอใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึง จะถูกก าหนดจากความรู้สึกของแต่ละบุคคล โดย
จากการพจิารณาความแตกต่างระหวา่งผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจริงและผลตอบแทนที่เขามีความรู้สึกวา่เขาควร
จะไดรั้บ แลว้ถา้หากผลตอบแทนที่ไดรับจริงมากกว่าผลตอบแทนที่เขาคาดว่าจะได้รับ ยอ่มจะก่อให้เกิด
ความพึงพอใจขึ้ น ซ่ึงความพึงพอใจมากหรือน้อย หรือไม่พึงพอใจนั้ น ขึ้ นอยู่กับความยุติธรรมของ
ผลตอบแทน 
 ในขณะที่ลกัษณะความพงึพอใจของผูรั้บบริการจากการศึกษาในอดีตแสดงออกมาในหลายลกัษณะ 
อาทิเช่น อจัฉนา โทบุญ (2549) แสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจของประชาชนผูท้ี่มารับบริการงานทะเบียน
ราษฎรจะมีความพึงพอใจในดา้นต่างๆ เกิดขึ้น ไดแ้ก่ ความถูกตอ้งของเอกสารเวลาที่ใชใ้นการบริการความ
สะดวกจากระบบงานทะเบียนราษฎร ความสะดวกจากอาคารสถานที่บุคลิกภาพของเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการ
และวิธีปฏิบติังานให้บริการของเจา้หนา้ที่ผูใ้ห้บริการ ในขณะที่ สุทธิป้ันมา (2535) แสดงให้เห็นว่า ในภาค
บริการของเอกชนความพึงพอใจของลูกคา้ที่มีต่อการบริการของธนาคารกสิกรไทยสาขากาฬสินธุ์จะแสดง
ความพงึพอใจในรูปแบบความรู้สึกที่ดีที่ชอบพอใจหรือประทบัใจที่เกิดขึ้นเม่ือมาใชบ้ริการดา้นต่างๆได้แก่
ด้านพนักงานและการตอ้นรับด้านสถานที่ประกอบการด้านความสะดวกที่ได้รับด้านขอ้มูลที่ได้รับการ
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บริการและดา้นระยะเวลาในการด าเนินการ เป็นตน้ นอกจากน้ีการศึกษาเก่ียวกบัการจดับริการสาธารณะ
ของหน่วยงานภาครัฐนั้น ประชาชนผูรั้บบริการนอกจากแสดงความพงึพอใจในระดบัต่างๆ แลว้ อมรรักษา
สัตย์ (2536) ยงัแสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจนั้ นยงัสามารถน ามาใช้เป็นมาตรการหน่ึงในการวดั
ประสิทธิภาพของการบริการ เพราะนอกจากตอ้งด าเนินการเก่ียวกบัการให้บริการในดา้นต่างๆ ของรัฐตาม
ภารกิจแลว้ การให้บริการนั้นตอ้งเป็นการให้บริการอยา่งดีเป็นที่พอใจแก่ประชาชนอีกด้วยอยา่งไรก็ตาม 
ลกัษณะของความพึงพอใจหรือความพอใจที่แสดงออกมานั้นขึ้นอยูก่บัพื้นฐานของความพงึพอใจที่เกิดจาก
การไดรั้บบริการของแต่ละบุคคล และลกัษณะของการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการเช่นกนั 
 

2.2.3 แนวคดิพื้นฐานของความพอใจและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 
 พื้นฐานของความพอใจสามารถแบ่งออกเป็น 6 ประการของความพอใจ (Aday and Anderson 
อา้งอิงใน สุรจิต, 2543)  

1. ความพอใจต่อความสะดวกที่ได้รับจากการให้บริการ ซ่ึงแบ่งออกเป็นการใช้เวลารอคอย การ
ไดรั้บการดูแลบริการเม่ือมีความตอ้งการบริการนั้น และความสะดวกสบาย 

2. ความพอใจต่อการประสานงานของการบริการ แบ่งเป็นผูไ้ด้รับบริการทุกประเภทตามความ
ตอ้งการ ความสนใจที่มีต่อผูรั้บบริการ และการติดตามผลของการใหบ้ริการ 

3. ความพอใจต่อการตอ้นรับและการเอาใจใส่ของผูใ้ห้บริการ ได้แก่ ท่าทาง และการแสดงออก
ภายนอก อธัยาศยัที่ดี 

4. ความพงึพอใจต่อขอ้มูลที่ไดรั้บ 
5. ความพอใจต่อคุณภาพของการบริการ 
6. ความพอใจต่อค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 
โดยที่พื้นฐานของความพอใจดงักล่าวน าไปสู่การพิจารณาซ่ึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ

พื้นฐานเหล่านั้นฐิตินันด์ เดชะคุปต์ (2538, อ้างถึงใน กมล กิจจาน์, 2545) ซ่ึงได้น าเสนอแนวคิดเก่ียวกบั
ปัจจยัที่อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ประกอบด้วย 7 ปัจจยั ได้แก่ ผลิตภณัฑ์บริการ ราคา
ค่าบริการ สถานที่บริการ การส่งเสริมการแนะน าบริการ ผูใ้ห้บริการ สภาพแวดลอ้มของการบริการ และ
กระบวนการบริการ ปัจจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัการศึกษาของภากรณ์ น ้ าวา้และ ศิริวมิล วนัทอง (2550:27-
28) ที่สรุปว่าความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็นความรู้สึกในทางบวก ของผูรั้บบริการที่มีต่อการให้บริการ 
ซ่ึงปัจจยัที่มีผลต่อความพงึพอใจของผูรั้บบริการที่ส าคญัดงัน้ี 

1. ผลิตภณัฑบ์ริการ ความพงึพอใจของผูรั้บบริการจะเกิดขึ้นเม่ือไดรั้บบริการที่มีคุณภาพและระดบั
การให้บริการตรงกับความตอ้งการ รวมไปถึงความเอาใจใส่ขององค์การในการออกแบบผลิตภณัฑ์ใน
รายละเอียดที่ผูรั้บบริการตอ้งการใช้ในชีวิตประจ าวนั วิธีการใช้หรือลักษณะที่ผูรั้บบริการใช้สินคา้หรือ
บริการแต่ละอยา่ง คุณภาพของการใชบ้ริการเป็นส่วนส าคญัยิง่ในการที่ผูรั้บบริการใชสิ้นคา้หรือบริการแต่
ละอยา่ง คุณภาพของการใหบ้ริการเป็นส่วนส าคญัยิง่ในการที่จะสร้างความพอใจใหก้บัผูรั้บบริการ  
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2. ค่าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการขึ้นอยูก่บัราคาบริการที่ผูรั้บบริการยอมรับพิจารณาว่า
เหมาะสมกบัคุณภาพของการบริการตามความเต็มใจที่จะจ่าย ทั้งน้ีเจตคติของผูรั้บบริการของแต่ละบุคคล
อาจแตกต่างกนัออกไป  

3. สถานที่ให้บริการ การเขา้ไปใชบ้ริการไดส้ะดวกเม่ือผู ้รับบริการตอ้งการยอ่มก่อให้เกิดความพงึ
พอใจต่อการบริการ ท าเลที่ตั้ง เพือ่อ  านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูรั้บบริการจึงเป็นเร่ืองที่ส าคญั 

4. การแนะน าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดขึ้นไดจ้ากการทราบข่าวสารหรือบุคคลอ่ืน
กล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการในทางบวก ซ่ึงหากตรงกบัความตอ้งการที่มีอยูก่็จะรู้สึกดีกบัการบริการ
ดงักล่าว อนัเป็นแรงจูงใจผลกัดนัใหมี้ความตอ้งการที่มีอยูก่็จะรู้สึกดีกบัการบริการดงักล่าว อนัเป็นแรงจูงใจ
ผลกัดนัใหมี้ความตอ้งการบริการตามมาได ้

5. ผูท้ี่ให้บริการ เป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคญัต่อการปฏิบติังานและการบริการให้ผูรั้บบริการเกิด
ความพึงพอใจทั้งส้ิน ผูบ้ริหารที่ก  าหนดนโยบายบริการโดยค านึงถึงผูรั้บบริการเป็นหลัก ย่อมสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการใหเ้กิดความพงึพอใจไดง่้ายเช่นเดียวกบั 

6. สภาพแวดลอ้มของการบริการที่มีอิทธิพล ต่อความพงึพอใจของผูรั้บบริการไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม
ของการบริการที่เก่ียวขอ้งกบัการออกแบบอาคารสถานที่ความสวยงามของการจดัแต่งภายใน การจดัแบ่ง
พื้นที่เป็นสดัส่วน ตลอดจนการออกแบบวสัดุเคร่ืองใชใ้นงานบริการ  

7. กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการมีส่วนส าคญัในการสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผูรั้บบริการ ประสิทธิภาพของการจดัการระบบการบริการส่งผลใหก้ารปฏิบติังานบริการแก่ผูรั้บบริการ  
 ในขณะที่ สันทดั เสริมศรี ( 2539:24-37) สรุปว่าความพึงพอใจผูรั้บบริการเป็นการแสดงออกถึง
ความรู้สึกในทางบวกของผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการ ซ่ึงปัจจยัที่มีผลต่อความพงึพอใจของผูบ้ริการที่ส าคญั 
ๆ เพียง 5 ประการไดแ้ก่ สถานที่บริการ การส่งเสริมแนะน าการบริการ ผูใ้ห้บริการ สภาพแวดลอ้มของการ
บริการ และกระบวนการบริการ อยา่งไรก็ตาม ลกัษณะพื้นฐานของความพึงพอใจและปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการโดยสรุปแลว้ไดถู้กน ามาพิจารณาในด้านกระบวนการให้บริการ บุคลากรผู ้
ใหบ้ริการ สถานที่และสภาพแวดลอ้มในการบริการ และการส่งเสริมหรือการแนะน าบริการอนัน ามาส่ิงการ
อ านวยความสะดวกในการบริการ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจะน าไปสู่การแสดงออกซ่ึงระดบัความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการในแต่ละบุคคลแตกต่างกนั 
 

2.2.4 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 ศิริพร ตณัติพูลวินัย (2538:5)อธิบายว่า ผูรั้บบริการยอ่มมีความตอ้งการและคาดหวงัในการไปรับ
บริการทุกคร้ัง เม่ือไปรับบริการประสบกบัสถานการณ์ที่เป็นจริง ก็จะก่อให้เกิดการเปรียบเทียบกบัความ
ตอ้งการก่อนไปรับบริการและแสดงออกมาเป็นระดบัความพงึพอใจ ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดบั 

1. ความพงึพอใจที่ตรงกบัความคาดหวงั เป็นการแสดงความรู้สึกยนิดีมีความสุขของผูรั้บบริการเม่ือ
ไดรั้บบริการที่ตรงกบัความคาดหวงัที่มีอยู ่
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2. ความพึงพอใจที่เกินความคาดหวงั เป็นการแสดงความรู้สึกปลาบปล้ืมหรือประทับใจของ
ผูรั้บบริการ เม่ือไดรั้บการบริการเกินความคาดหวงัที่มีอยู ่ 

ในขณะที่ผูรั้บบริการจะสามารถประเมินระดบัความพงึพอใจที่ตนควรให้ในการรับบริการนั้นได ้
อาจตอ้งพจิารณาจากองคป์ระกอบในหลายๆ ดา้น โดยที่ Millet (1954, p. 4 อา้งถึงในเทพศกัด์ิ บุญรัตนพนัธ์, 
2536, หน้า 14) กล่าวถึงรายละเอียดเก่ียวกับความพึงพอใจในการให้บริการไวว้่า “ความพึงพอใจในการ
ใหบ้ริการหรือความสามารถในการสร้างความพงึพอใจใหก้บัผูรั้บบริการโดยการพจิารณาจากองคป์ระกอบ4
ดา้นดงัน้ี 1) ความสามารถในการจดับริการให้อยา่งยติุธรรมโดยลกัษณะการจดัให้นั้นจะตอ้งเป็นไปอย่าง
สม ่าเสมอและเสมอภาค (Equitable Service) 2)ความสามารถในการจัดบริการอย่างรวดเร็วทันต่อเวลา 
(Timely Service) ตามลกัษณะของความจ าเป็นรีบด่วนในการบริการและความตอ้งการของประชาชนในการ
บริการนั้ นแก่ผูรั้บบริการความสามารถในการจัดบริการให้เพียงพอแก่ความต้องการของผูรั้บบริการ 
(AmpleService)3)ความสามารถในการจดับริการให้ต่อเน่ือง (Continuous Service) โดยไม่มีการหยดุชะงกั
หรือติดขดัในการให้บริการนั้น4)ความสามารถในการพฒันาบริการที่จดัให้ทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพ
ใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ (Progressive Service) ตามลกัษณะของบริการนั้นๆเร่ือยไป” 

2.2.5 การวัดความพึงพอใจที่มีต่อบริการ 
 ชานนัท ์ถา้คู่ (2545:10)  ความพงึพอใจที่มีต่อการใชบ้ริการจะเกิดขึ้นหรือไม่นั้นจะตอ้งพิจารณาถึง
ลกัษณะของการใหบ้ริการขององคก์ร ประกอบกบัระดบัความรู้สึกของผูม้ารับบริการในมิติต่างๆ ของแต่ละ
บุคคล ดงันั้น การวดัความพงึพอใจในการใชบ้ริการ สามารถท าไดห้ลายวธีิ ดงัน้ี 
 1. การใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงเป็นวธีิการที่นิยมใชก้นัแพร่หลาย โดยการขอความร่วมมือจากลุ่มบุคคล
ที่ตอ้งการวดัแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่ก  าหนดค าตอบไวใ้หเ้ลือกหรือเป็นค าตอบอิสระ ค  าถามที่
ถามจะถามถึงความพึงพอใจในดา้นต่างๆ ที่หน่วยงาน หรือองคก์รก าลงัให้บริการอยู ่เช่น ลกัษณะของการ
ใหบ้ริการ สถานที่ใหบ้ริการ บุคลากรที่ใหบ้ริการ เป็นตน้ 
 2. การสมัภาษณ์ เป็นวธีิการที่ตอ้งอาศยัเทคนิคและความช านาญพิเศษของผูส้มัภาษณ์ที่จะจูงใจให้ผู ้
ถูกสมัภาษณ์ตอบค าถามใหต้รงกบัขอ้เทจ็จริง 
 3. การสงัเกต เป็นวธีิการสงัเกตจากพฤติกรรมทั้งก่อนมารับบริการ ขณะรับบริการและหลงัจากการ
ไดรั้บบริการแลว้ เช่น การสังเกตกิริยาท่าทาง การพูด สีหน้า และความถ่ีของการมารับบริการ ผูว้ดัจะตอ้ง
กระท าอยา่งจริงจงัและมีแบบแผนที่แน่นอน 

ดงันั้น เบญจวรรณวรรณทวสุีข (2556) จึงไดส้รุปเก่ียวกบัความพงึพอใจของประชาชนที่ไดรั้บการ
บริการสาธารณะของการปกครองทอ้งถ่ินโดยเฉพาะทอ้งถ่ินในระดบัของเทศบาลไวด้งัน้ี “ความพึงพอใจ
ของประชาชนที่ไดรั้บการบริการสาธารณะของเทศบาล หมายถึง ความพอใจความรู้สึกในทางบวกที่มีต่อ
สินคา้หรือบริการที่ไดรั้บจากเทศบาลในด้านต่างๆและเม่ือความตอ้งการที่แทจ้ริงของประชาชนไดรั้บการ
ตอบสนองประชาชนก็จะรู้สึกพงึพอใจต่อสินคา้หรือบริการที่ไดรั้บ” 
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โดยที่การบริการสาธารณะเป็นกิจกรรมด าเนินงานและการบริหารงานของฝ่ายปกครองที่ท  าหนา้ที่
ในการบริหารงานภาครัฐเพื่อให้บริการแก่ประชาชน ซ่ึงการบริการนั้นจดัท าขึ้นเพื่อสาธารณะประโยชน์ 
เก่ียวขอ้งกบัการกินดีอยูดี่อนัเป็นเป้าหมายหลกัของการปฏิบติังานของภาครัฐ การประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนซ่ึงเป็นผูรั้บบริการนั้นแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารกิจกรรมบริการสาธารณะ
ต่างๆ สามารถสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดค้รอบคลุมทั้งในดา้นความทัว่ถึงในทุกกลุ่ม ดา้น
พื้นที่ และด้านสามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัของประชาชนได้ โดยเฉพาะความหวงัที่ใช้ในการ
ตดัสินใจการเลือกใหเ้ป็นตวัแทนของประชาชนในการเขา้มาบริหารทอ้งถ่ินนัน่เอง 

ในขณะที่การศึกษาในอดีตที่ผา่นมาเก่ียวกบัการบริการประชาชน อาทิเช่น ถาวรโพธิสมบติั (2535 
อา้งถึงในวรีะชยัจุฬาวงศส์วสัด์ิ, 2553, หนา้ 11) กล่าววา่ “ความหมายของการบริการประชาชนหมายถึงการ
ที่องคก์ารของรัฐไดก้ระจายสินคา้สาธารณะออกไปให้กบัประชาชนในสังคมเพื่อความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้นและ
เอ้ืออ านวยประโยชน์สุขแก่ประชาชนให้มากที่สุดโดยเจา้หน้าที่ของรัฐและยงัตอ้งท าการศึกษาหลกัการ
ใหบ้ริการประชาชนของรัฐตอ้งค านึงถึงหลกั 3 ประการคือ 

1. เพื่อประโยชน์สาธารณะการบริการประชาชนเป็นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเจา้หน้าที่ของ
องค์กรของรัฐกับประชาชนโดยมีเป้าหมายที่จะเอ้ืออ านวยประโยชน์แก่ประชาชนปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
เจา้หนา้ที่ของรัฐกบัประชาชนซ่ึงองคก์รของรัฐมีบทบาทหนา้ที่ส าคญั 2 ประการดงัน้ี 

1.1 เป็นกลไกปกครองดูแลประชาชนใหป้ฏิบตัิตามครรลองของกฎหมาย 
1.2 เป็นกลไกจดัสรรทรัพยากรและบริการพื้นฐานทางสงัคมการใหบ้ริการของ

องคก์ารของรัฐจึงประกอบดว้ยองคก์าร 2 ประเภทคือองคก์ารที่ใหบ้ริการเพือ่ประโยชน์ส่วนรวมและ
องคก์ารที่ใหบ้ริการเพือ่ประโยชน์ส่วนบุคคล 

2. หลักการบริการประชาชนการบริการประชาชนซ่ึงเป็นหน้าที่ของรัฐจะตอ้งบริการ
ประโยชน์สาธารณรัฐจะตอ้งท าหนา้ที่ใหบ้ริการต่างๆใหแ้ก่ประชาชนเช่นการรักษาความสงบเรียบร้อยและ
การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในสงัคมการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมการรักษาสิทธิมนุษยชนโดย
กฎหมายการป้องกนัประเทศการให้ส่ิงตอบแทนแก่สมาชิกในสังคมผูท้  าคุณประโยชน์ต่อชาติบา้นเมืองการ
ออกกฎหมายสวสัดิการแก่ผูใ้ชแ้รงงานการระดมทรัพยากรไดแ้ก่เงินภาษีอากรจากสงัคมการสาธารณสุขการ
บริการผูย้ากจนให้เปล่าการวางแผนใชพ้ลงังานและส่ิงแวดลอ้มการพฒันาและการวางแผนชุมชนเมืองการ
จดัท าบริการสาธารณะ 

3. หลกัการบริหารในดา้นการบริการประชาชนรัฐมีเป้าหมายการบริการเพือ่ความพึงพอใจ
ของประชาชนรัฐมีหน้าที่เป็นองค์การของรัฐถ้าเจ้าหน้าที่ขององค์การของรัฐบริการประชาชนดีแล้ว
ประชาชนที่ไดรั้บบริการจากองคก์ารของรัฐควรมีความสบายใจซ่ึงผลที่ไดจ้ากการบริการของรัฐดงักล่าว
ประชาชนจะพอใจและให้ความร่วมมือกบัรัฐการบริการประชาชนเป็นการบริหารงานอยา่งเป็นระบบเม่ือ
ประชาชนติดต่อมาขอรับบริการขององคก์ารของรัฐถา้มีการจดัระบบการบริหารงานที่ดีเช่นการจดัองคก์าร
การวางแผนการประสานงานกนัเป็นอยา่งดีผลที่ไดก้็คือการท างานที่เกิดประสิทธิภาพประชาชนที่มาติดต่อ
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ประตูสู่เมืองสกล   ชุมพลผ้าหม่ีขิด  ศูนย์รวมจิตหลวงปู่อุ่น 

พระธาตุฝุ่นแสงเรืองรอง ถือฮีตครองศาลเจ้าปู่ตา 

งานก็จะไดรั้บความสะดวกในการที่มารับบริการในทางตรงกนัขา้มหากการจดัระบบการบริหารงานหยอ่น
สมรรถภาพผลที่เกิดขึ้นกบัประชาชนที่จะตอ้งเสียเวลาเสียงบประมาณและประชาชนก็จะเกิดความเบื่อหน่าย
ต่อองคก์ารของรัฐซ่ึงน าความเสียหายมาสู่การบริหารองคก์ารของรัฐโดยส่วนรวมทั้งระบบ” 

 
2.3 ข้อมูลทั่วไปขององค์การบริหารส่วนต าบลค้อใต้ อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร 

1 สภาพทั่วไป 
 
 
 
 
 

 
 ค ำขวัญต ำบลค้อใต้ 
 

 

 

 

ต้นไม้ประจ ำต ำบล คือ “ต้นตระคร้อ” 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ ไดรั้บการยกฐานะจากสภาต าบลคอ้ใต ้เป็นองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลคอ้ใต ้ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย  เร่ือง จดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบล ลงวนัที่ 16 ธนัวาคม 
2539 (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบบัประกาศทัว่ไป เล่มที่ 113 ตอนพิเศษ 52 ง ลงวนัที่ 25 ธันวาคม 
2539 จ านวน 3,637 แห่ง) ปัจจุบนัเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบล ขนาดกลาง 
ที่ตั้ง 
ทิศเหนือ จรดต าบลบงใต ้  อ าเภอสวา่งแดนดิน จงัหวดัสกลนคร 
ทิศใต ้  จรดต าบลบงเหนือ อ าเภอสวา่งแดนดิน จงัหวดัสกลนคร 
ทิศตะวนัออก จรดต าบลหนองหลวง อ าเภอสวา่งแดนดิน จงัหวดัสกลนคร 
ทิศตะวนัตก จรดต าบลบา้นยา  อ าเภอหนองหาน จงัหวดัอุดรธานี 
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เน้ือที่ 
พื้นที่ 35 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ  21,875  ไร่ 
พื้นที่ท  าการเกษตรประมาณ   17,500  ไร่ 
พื้นที่อยูอ่าศยัประมาณ          500  ไร่ 
         ต  าบลคอ้ใตมี้แหล่งน ้ าส าคญัไหลผา่น คือ ล าน ้ าสงคราม,ล าหว้ยตาซุย,ล าห้วยปอแดง,ล าห้วยกุดนางอ ่า 
ห้วยกุดจิก และมีหนองน ้ าขนาดใหญ่ คือ หนองแคและหนองบะกลาง ประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพทางการ
เกษตรกร 
ภูมิอากาศ 

ต าบลคอ้ใต ้มีภูมิอากาศเป็นแบบร้อนแหง้แลง้ มี 3 ฤดู คือ ฤดูร้อน ฤดูหนาว ฤดูฝน ฤดูร้อน จะมี
ระยะเวลานานกวา่ฤดูอ่ืนๆ  
จ  านวนหมู่บา้น 10 หมู่บา้น  ประกอบไปดว้ย 
หมู่ที่ 1  บา้นคอ้ใต ้  หมู่ที่ 6 บา้นหนองโข่ย 
หมู่ที่ 2 บา้นหนองแค  หมู่ที่ 7 บา้นท่าวดั 
หมู่ที่ 3 บา้นขาม  หมู่ที่ 8 บา้นนาสมบูรณ์ 
หมู่ที่ 4 บา้นชุมพล  หมู่ที่ 9 บา้นขามพฒันา 
หมู่ที่ 5 บา้นค าเจริญ  หมูที่ 10 บา้นหนองแคสอง 
ประชากร 
     ประชากรทั้งส้ิน  6,794 คน  แยกเป็นชาย  3,339  คน  หญิง  3,455 คน                    จ  านวน 1,776 
ครัวเรือน    

หมู่ที ่ ช่ือหมู่บา้น 
จ านวนครัวเรือน จ านวนประชากร (คน) 
(หลงัคา) ชาย หญิง รวม 

1 คอ้ใต ้ 121 212 229 441 
2 หนองแค 190 328 332 660 
3 ขาม 295 524 601 1,125 
4 ชุมพล 253 469 454 923 
5 ค  าเจริญ 219 498 458 959 
6 หนองโข่ย 109 201 217 418 
7 ท่าวดั 61 121 123 244 
8 นาสมบูรณ์ 133 178 187 365 
9 ขามพฒันา 233 446 534 980 
10 หนองแคสอง 162 362 320 682 
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2.  สภาพทางเศรษฐกิจ 
2.1  อาชีพ 
      ประชากรในพื้นที่ต  าบลคอ้ใต ้ส่วนมาก 80 % ประกอบอาชีพทางการเกษตรกร เช่น ท านา ท าไร่   
      ประชาชน 13 % มีอาชีพรับจา้งและไปท างานต่างประเทศ  7% มีอาชีพรับราชการและอาชีพอ่ืน ๆ 
2.2  หน่วยธุรกิจในเขต อบต. 
ธนาคาร   1 แห่ง 
รีสอร์ท   3 แห่ง 
ป๊ัมน ้ ามนั  3 แห่ง 
โรงสี            15 แห่ง 
 
3.  สภาพทางสังคม  
     3.1  การศึกษา 

ต าบลคอ้ใต ้ มีโรงเรียนประถมศึกษา  จ  านวน  6  แห่ง 
1. โรงเรียนบา้นคอ้ใต ้    หมู่  1 
2. โรงเรียนหนองแคหนองโข่ย(อ านวยศิลป์) หมู่  2 
3. โรงเรียนบา้นขาม (ขามเขตวทิยาคาร)  หมู่  3 
4. โรงเรียนชุมพลศึกษา    หมู่  4 
5. โรงเรียนค าเจริญวทิยา    หมู่  5 
6. โรงเรียนกุดจิกนาสมบูรณ์   หมู่  8 

 มีโรงเรียนมธัยมศึกษา  จ  านวน 1  แห่ง คือ โรงเรียนบา้นขาม (ขามเขตวทิยาคาร) หมู่ 3 เป็นโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา ท าการเรียนการสอนถึงชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 3  
      3.2  สถาบนัและองคก์รทางศาสนา 

ต าบลคอ้ใต ้ มีวดัจ านวน    7   แห่ง วดัที่มีช่ือเสียงคือ วดัป่าแกว้ ตั้งอยูท่ี่บา้นชุมพล หมู่ที่ 4 ซ่ึงมี
หลวงปู่ อุ่นหล้า  ฐิตธัมโม เป็นพระที่ปฏิบัติชอบ เป็นที่ เคารพนับถือของประชาชนในต าบลและ
พทุธศาสนิกชนทัว่ไป และ วดัพระธาตุฝุ่ น ตั้งอยูท่ี่บา้น ค  าเจริญ หมู่ที่ 5  
วดัในต าบลคอ้ใต ้ มีดงัน้ี 

1. วดัสวา่งแดนดิน หมู่ 1 
2. วดัมาลานิมิต  หมู่  2 
3. วดัป่าแกว้  หมู่  4 
4. วดัพระธาตุฝุ่ น หมู่  5 
5. วดัมงคลไชยยาราม หมู่  6 
6. วดัแจง้วสุิทธาราม หมู่  7 
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7. วดัดงเงินทอง  หมู่  10 
     3.3 สาธารณสุข 
      มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพเฉลิมพระเกียรติฯ  จ  านวน 1 แห่ง ตั้งอยูท่ี่บา้นขาม หมู่ที่ 3  
     3.4 ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
 มี อปพร. ทุกหมู่บา้น           จ  านวน        92       คน 
 มี ต  ารวจบา้น      จ  านวน        41       คน 
 มี หน่วยกูภ้ยัต  าบลคอ้ใต ้  บริการประชาชนตลอด  24  ชัว่โมง   
4. การบริการพื้นฐาน 
    4.1 การคมนาคม 
       มีถนนเช่ือมต่อทุกหมู่บา้น โดยมีถนนลาดยางผา่น 10 หมู่บา้น คือ บา้นคอ้ใต ้,บา้นหนองโข่ย,
บา้นหนองแค,บา้นหนองแคสอง,บา้นขาม,บา้นขามพฒันา,บา้นนาสมบูรณ์,บา้นชุมพล,บา้นค าเจริญ และ
บา้นท่าวดั    
    4.2 การโทรคมนาคม 
       การติดต่อส่ือสารส่วนใหญ่ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนที่ และมีเสาสญัญาณโทรศพัท ์2 สญัญาณ ไดแ้ก่ 
บมจ.โทเทิล แอ็คซิส คอมมูนิเคชัน่ และดีแทค 
   4.3 การไฟฟ้า 
  ประชาชนในเขตต าบลคอ้ใต ้มีไฟฟ้าใชทุ้กหมู่บา้น แต่เน่ืองจากมีการขยายเขตหมู่บา้น
ออกไป ท าใหไ้ฟฟ้ามีใชไ้ม่ทัว่ถึง 
    4.4 แหล่งน ้ าธรรมชาติ 
  ล าน ้ า, ล าหว้ย  5 สาย 
  บึง,หนองและอ่ืนๆ 10 แห่ง 
    4.5 แหล่งน ้ าที่สร้างขึ้น 
  ฝาย   7 แห่ง 
  บ่อน ้ าต้ืน  25 แห่ง 
  บ่อโยก (บาดาล)  13 แห่ง 
5. ศักยภาพในต าบล 
       ศกัยภาพขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 (1) จ  านวนบุคลากร 
   (1.1)   คณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน   จ  านวน      4     คน 
   (1.2)   สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน     20    คน 
   (1.3)   พนกังานและพนกังานจา้ง              จ  านวน     29    คน 
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 คณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน     จ  านวน   4  คน 
นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
นายชยัยงค ์ สายมายา   

 (2) รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
     นายภูเวยีง   อุปัชฌาย ์
     ร้อยตรีร าไพ  รักษากุมาร 
 (3) เลขานุการนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล   
  นางสาวปรางทอง  ชาระวงศ ์
  สภาทอ้งถ่ิน     จ  านวน  20  คน 
 1. นายเอกสิทธ์ิ  จินดา       ประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ (ส.อบต.ม.8) 
 2. นายสมปอง ดุลยะลา       รองประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ (ส.อบต.ม.1) 
 3. นายวีระชาติ กนัทะลือ       สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ หมู่ที่ 1 บา้นคอ้ใต ้
 4. นายวีรวฒัน์ สุขเสริม       สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ หมู่ที่ 2 บา้นหนองแค 
 5. นายอดุลย ์ พนัธว์งศา       สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ หมู่ที่ 2 บา้นหนองแค 
 6. นายชูชยั มูลเพญ็       สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ หมู่ที่ 3 บา้นขาม 
 7. นายสุจิน รักษากุมาร       สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ หมู่ที่ 3 บา้นขาม 
 8. นายถวลิ รันวงศา       สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ หมู่ที่ 4 บา้นชุมพล 
 9. นายจนัทร์ ขนัทะโคตร        สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ หมู่ที่ 4 บา้นชุมพล 
 10. นางกรรณิกา ธิมะสาร        สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ หมู่ที่ 5 บา้นค าเจริญ 
 11. นางสาววไิล ธิมะสาร        สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ หมู่ที่ 5 บา้นค าเจริญ 
 
 12. นายประยรู  ภูแข่งหมอก   สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ หมู่ที่ 6 บา้นหนองโข่ย 
 13. นางอาระพร อินทรวเิศษ   สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ หมู่ที่ 6 บา้นหนองโข่ย 
 14. นายปรีชา  โทบุตร        สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ หมู่ที่ 7 บา้นท่าวดั 
 15. นายเกียรติศกัด์ิ ศรีค  า        สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ หมู่ที่ 7 บา้นท่าวดั 
 16. นายสุรัส มูลเพญ็        สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ หมู่ที่ 8 บา้นนาสมบูรณ์ 
 17. นางทิวารัตน์ โสภาบุญ      สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ หมู่ที่ 9 บา้นขามพฒันา 
 18. นายสุบรรณ ชนะกิจ        สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ หมู่ที่ 9 บา้นขามพฒันา 
 19. นายบุญเฮียง ศรีจนัทจร     สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ หมู่ที่ 10 บา้นหนองแค
สอง 
 20. นายสุธี สุเมผา        สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ หมู่ที่ 10 บา้นหนองแค
สอง 
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 พนกังานส่วนต าบล     จ  านวน   14  คน 
 1.ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล   
     นางสุพตัรา  ใบภกัดี   การศึกษา ปริญญาโท 
 2. รองปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
    นายวฒันากร กลางชาติ    การศึกษา ปริญญาโท 
 3. หวัหนา้ส านกัปลดั อบต. 
     นางสาวพรรทิ  ระหูภา    การศึกษา ปริญญาโท 
 4. ผูอ้  านวยการกองคลงั  
     วา่ง 
 5. ผูอ้  านวยการกองช่าง  
     นายยทุธนา  สิทธิรัตน์  ณ นครพนม   การศึกษา  ปริญญาตรี 
 6. ผูอ้  านวยการกองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
    นางสาวณัฏฐชุ์ดา   วงศอ์นนัต ์    การศึกษา  ปริญญาโท 
 7. ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสงัคม 
    นางสาวโสภิตา  ศรีสุดา      การศึกษา  ปริญญาโท 

8. นกัวชิาการศึกษาปฏิบตัิการ  
    นายจกัรพล  นุ่นสวสัด์ิ    การศึกษา  ปริญญาตรี 
 9. นกัทรัพยากรบุคคลช านาญการ 
     นางรวนิทนิ์ภา ฉตัรวไิลลกัษณ์    การศึกษา  ปริญญาโท 
 10. นายช่างโยธาปฏิบติังาน 
     วา่ง 
 11. เจา้พนกังานจดัเก็บรายไดป้ฏิบติังาน 
     นางสาวนิชานาถ  ขนัอาสา      การศึกษา  ปริญญาตรี 
 12. นกัวชิาการเงินและบญัชีปฏิบตัิการ 
      นางสาวหทยัชนก พนัธ์วงศา      การศึกษา  ปริญญาตรี 
 13. นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนปฏิบตัิการ 
      นายธีรทศัน์  วชิรปการ  การศึกษา  ปริญญาตรี 
 14. เจา้พนกังานพสัดุปฏิบตัิงาน 
      นายคุณานนท ์ คุณวงศ ์  การศึกษา  ปริญญาตรี 
 15. เจา้พนกังานธุรการปฏิบตัิงาน 
      นางกลวรรณ  มะโนวรรณ  การศึกษา  ปริญญาตรี 
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 16. นกัพฒันาชุมชนปฏิบตัิการ 
       นายจารุกิตต ์ ผาอินทร์  การศึกษา  ปริญญาตรี 
 พนกังานส่วนต าบล ต าแหน่ง ครูผูดู้แลเด็ก 
 1. นางอมินตา  อ่อนสิงห์           การศึกษา  ปริญญาตรี  
 2. นางสาวกนกอร  จ  าใบ        การศึกษา  ปริญญาตรี 

3. นางวงเดือน  ธิสาชยั          การศึกษา  ปริญญาโท 
4. นางชรินทิพย ์  รักษากุมาร      การศึกษา  ปริญญาโท 

 5. นางพชัรินทร์  ตุม้ทอง           การศึกษา  ปริญญาตรี 
 พนกังานจา้งตามภารกิจ    
 1. ผูช่้วยนายช่างโยธา 
     นายปกรณ์  สิงห์เสนา   การศึกษา  ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 
 2. ผูช่้วยนายช่างส ารวจ 
     วา่ง 
 3. ผูช่้วยเจา้หนา้ที่พฒันาชุมชน 
     นางสาววชัราภรณ์  ใบภกัดี  การศึกษา  ปริญญาตรี 
 4. ผูช่้วยเจา้หนา้ที่ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
     นางอาทร  ทิพเนตร   การศึกษา ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
 5. ผูช่้วยเจา้หนา้ที่ธุรการ 
     นางสาวศิริวรรณ  ปานชะเล  การศึกษา  ปริญญาตรี 
 6. ผูช่้วยนายช่างไฟฟ้า 
    นายอนุชิต สิงห์ชยั   การศึกษา ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
 7. ผูช่้วยเจา้พนกังานพสัดุ 
    นายมีสิน พรมผนั   การศึกษา ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
 8. คนตกแต่งสวน 

    นายอากาศ  จนัทะกิจ   การศึกษา  มธัยมศึกษาตอนปลาย 
 พนกังานจา้งตามภารกิจ   (ผูดู้แลเด็ก) 
     1. นางชลาลยั   นาคราช         การศึกษา  ปริญญาตรี 
     2. นางจิระนนัท ์  ดุลยะลา      การศึกษา  ปริญญาตรี 
     3. นางณิชาภทัร  หาริตะวนั  การศึกษา  ปริญญาตรี 
     4. นางนิภาพร  ใบภกัดี     การศึกษา  ปริญญาตรี 
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 พนกังานจา้งทัว่ไป    
      1. นายฉตัรชยั  พรมแสงใส   ต  าแหน่งพนกังานขบัรถยนต ์ การศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย 
      2. นายชาติสยาม  อินสาทร   ต  าแหน่งพนกังานขบัรถยนต ์ การศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย 

 (2) ระดบัการศึกษาของบุคลากร 
   ประถมศึกษา   จ  านวน  -    คน 
   มธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา  จ  านวน   4   คน 
   ปริญญาตรี   จ  านวน  16  คน 
   ปริญญาโท   จ  านวน   8   คน 
 (3) รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
รายไดปี้ 2560 
        - รายไดห้มวดภาษีอากร    จ  านวน           230,559.10       บาท 
        - รายไดห้มวดค่าธรรมเนียมค่าปรับและใบอนุญาต  จ  านวน             27,050.70       บาท 
        - รายไดจ้ากทรัพยสิ์น    จ  านวน            372,886.23             บาท 
        - รายไดเ้บด็เตล็ด     จ  านวน           211,683.00             บาท 
        - รายไดจ้ากภาษีจดัสรร    จ  านวน        17,261,356.03            บาท 
        - รายไดห้มวดเงินอุดหนุนทัว่ไป   จ  านวน        19,035,061.00            บาท 
      รวมทั้งส้ิน จ านวน        37,138,551.15            บาท 
 
6. โครงสร้างส่วนราชการ 
ส านกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล   มีงานที่ตอ้งรับผดิชอบดงัน้ี 
 -  งานบริหารทัว่ไป 
 -  งานนโยบายและแผน 
 -  งานกฎหมายและคดี 

-  งานส่งเสริมการเกษตร  
-  งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
 

 กองคลงั  มีงานที่ตอ้งรับผดิชอบดงัน้ี 
 -  งานการเงินและบญัชี 
 -  งานพฒันาและจดัเก็บรายได ้
 -  งานทะเบียนทรัพยสิ์นและพสัดุ 
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กองช่าง  มีงานที่ตอ้งรับผดิชอบดงัน้ี 

-  งานก่อสร้าง 
- งานออกแบบและควบคุมอาคาร 
- งานผงัเมือง 
- งานสาธารณูปโภค 

กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม  มีงานที่ตอ้งรับผดิชอบดงัน้ี 
- งานส่งเสริมการศึกษา  ศาสนาและวฒันธรรมทางการศึกษา 
- งานบริหารการศึกษา 
- งานกีฬาและนนัทนาการ 
- งานธุรการ 

กองสวสัดิการสงัคม  มีงานที่ตอ้งรับผดิชอบดงัน้ี 
- งานสงัคมสงเคราะห์ 
- งานสวสัดิภาพเด็กและเยาวชน 
- งานสวสัดิการและพฒันาชุมชน 
- งานธุรการ 
ฝ่ายบริหาร  ประกอบดว้ย  นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล  รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล   2  

คน  และเลขานุการนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล  1  คน  มาจากการแต่งตั้งของนายกองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล 
           ฝ่ายนิติบญัญติั  ไดแ้ก่  สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล  ประกอบดว้ย สมาชิกสภาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล  จ  านวน 20 คน  มีประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นหัวหนา้ฝ่ายนิติบญัญตัิ 1 คน   รอง
ประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล  1 คน  เลขานุการสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล  1  คน  (มาจากการ
เลือกโดยสมาชิกสภา  อบต.) 
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ศกัยภาพของการพฒันา 
ดา้นการบริหาร 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้เป็นองคก์รขนาดกลาง  ตามการแบ่งขนาดโครงสร้างด าเนินการ
ตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ  มีการประสานงานกบัส่วนราชการในการใหค้วามรู้และค าแนะน าที่
ถูกตอ้งอยูเ่สมอ  ผูบ้ริหารไดมี้การพฒันาตนเองโดยไดศึ้กษาความรู้และเขา้รับการอบรมประชุม  สัมมนา  
ทั้งในหลกัสูตรที่ทางราชการก าหนด  และหลกัสูตรเสริมทกัษะการบริหารอยา่งสม ่าเสมอ 
ดา้นระเบียบกฎหมายและบุคลากร 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้มีบุคลากรบางส่วนเคยรับราชการมาก่อน  จึงมีแนวคิดและทศันคติ
ในการพฒันาแบะปรับปรุงแกไ้ข ปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัระเบียบกฎหมายอยูต่ลอดเวลา  จึงไม่มีปัญหาใน
การบงัคบัใชใ้หเ้ป็นไปตามที่ทางราชการก าหนด  และผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและสมาชิกสภาทอ้งถ่ินให้
ความส าคญัต่อการปฏิบติัตามระเบียบกฎหมายดว้ยดีเสมอมา 
ดา้นงบประมาณและการช่วยเหลือดา้นต่างๆ 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้เป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบลขนาดกลาง  มีงบประมาณในแต่ละปี
นอ้ยมากเม่ือเทียบกบัปัญหาความตอ้งการของคนในทอ้งถ่ิน  ดงันั้น ในการบริหารงบประมาณจะมีการ
จดัล าดบัความส าคญัของปัญหาทุกคร้ัง  ทั้งน้ี  เพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมในการจดัสรรงบประมาณของแต่ละ
หมู่บา้น  นอกจากน้ีบางส่วนที่เกินขีดความสามารถขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตอ้งประสานแผนงานและ
โครงการกบัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสกลนคร และราชการส่วนภูมิภาคอ่ืน ๆ  ในการจดัท าโครงการอนั
เป็นสาธารณประโยชน์ใหแ้ก่ชุมชนอยา่งต่อเน่ืองเสมอมาจนเป็นที่พงึพอใจของชุมชน 
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2.4 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการที่มีต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วน

ต าบลคอ้ใต ้ อ าเภอสว่างแดนดิน จงัหวดัสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2561 โดยด าเนินการศึกษา

เอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

ปาณิสรา  ประจุดทะศรีและคณะ  (2559)  ไดศึ้กษาระดบัความพงึพอใจของประชาชนที่มีต่อการ

ใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรายมูล อ าเภอสวา่งแดนดิน  จงัหวดัสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ 

2559   โดยมีวตัถุประสงค ์  1)  เพือ่ศึกษาความ พงึพอใจของประชาชนที่มีต่อการใหบ้ริการขององคก์าร

บริหารส่วนต าบลทรายมูล  อ าเภอสวา่ง    แดนดิน  จงัหวดัสกลนคร   2)  เพือ่ศึกษาสภาพปัจจุบนั  ปัญหา  

และอุปสรรค  ในการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรายมูล  อ าเภอสวา่งแดนดิน  จงัหวดั

สกลนคร  โดยประเมินความพงึพอใจของผูรั้บบริการทั้งหมด  4  งานบริการ  ไดแ้ก่  1)  งานดา้นงานป้องกนั

และบรรเทาสาธารณภยั  2)  งานดา้นสวสัดิการสังคม  3)   งานดา้นการจดัเก็บภาษี  และ  4)  งานดา้นการศึกษา

จากจ านวนประชากรที่อาศยัอยูใ่นเขตพื้นที่รับผิดชอบขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรายมูล  จ  านวน  7,076  

คน  โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งเพือ่ศึกษา จ านวน  379  ผลการส ารวจลกัษณะประชากรกลุ่มตวัอยา่งพบวา่  ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ  70.18  มีอาย ุ  40  -  49  ปี  คิดเป็นร้อยละ  28.76   ระดบัการศึกษาประถมศึกษา   

คิดเป็นร้อยละ 69.92   ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  คิดเป็นร้อยละ  68.60   มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่  5,000  

บาท  คิดเป็นร้อยละ 44.06   ความถ่ีในการรับบริการจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลทรายมูล  โดยเฉล่ีย  10 

คร้ังขึ้นไปต่อปี  คิดเป็นร้อยละ  48.28  ส่วนการศึกษา  ศาสนา  และวฒันธรรมเป็นส่วนงานที่ติดต่อเพือ่ขอรับ

บริการมากที่สุด    คิดเป็นร้อยละ   26.70  ช่องทางการรับทราบขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ขององคก์ารบริหารส่วน

ต าบลทรายมูล  อ าเภอสวา่งแดนดิน จงัหวดัสกลนคร   รับทราบขอ้มูลจากเสียงตามสายจากเสียงตามสาย  

ผูน้ าชุมชน  และเพือ่นบา้น  คิดเป็น    ร้อยละ  89.71 

  ผลการศึกษาความพงึพอใจของประชาชนผูรั้บบริการที่มีต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วน

ต าบลทรายมูล  อ าเภอสวา่งแดนดิน จงัหวดัสกลนคร  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีความพงึพอใจต่อการ

ใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรายมูลอยูใ่นระดบัมาก   และ    งานทีมี่ผูรั้บบริการมีความ               

พงึพอใจสูงสุด คือ งานดา้นสวสัดิการสงัคม  มีค่าเฉล่ีย 4.31  รองลงมาคือ  งานดา้นการจดัเก็บรายได ้                

มีค่าเฉล่ีย 4.31  งานดา้นการการป้องกนั  และบรรเทาสาธารภยั       มีค่าเฉล่ีย 4.17  และ   งานดา้นการศึกษา   

มีค่าเฉล่ีย 4.06    
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อาภา  อยูสุ่ข และคณะ  (2559)  ไดศึ้กษาระดบัความพงึพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ

ของเทศบาลต าบลวฒันา อ าเภอส่องดาว จงัหวดัสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ 2559 ในดา้นกระบวนการ

ขั้นตอนการ ให้บริการ ดา้นเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการ และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก จากจ านวนประชากรที่

อาศยัอยูใ่นเขตพื้นที่รับผิดชอบของเทศบาลต าบลวฒันา อ าเภอส่องดาว จงัหวดัสกลนคร จ านวน 6,800 คน 

ใชก้ลุ่มตวัอยา่งเพื่อศึกษา จ านวน 378 คน ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

ส่วน หญ่มีอายุระหว่าง 50 -59  ปี  มีการศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา ส่วน ใหญ่ ประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม มีรายได้เฉล่ียต ่ากว่าเดือนละ 5,000 บาท ส่วนใหญ่มาติดต่อขอรับบริการจากเทศบาลต าบล

วฒันา เฉล่ียปีละ 2-3 คร้ัง โดยมาติดต่อขอรับบริการที่ส่วนการคลงั และรับทราบขอ้มูลข่าวสารของเทศบาล

ต าบลวฒันา จากเสียงตามสาย ผูน้ าชุมชนและเพือ่นบา้น  

ผลการศึกษาพบว่าความพงึพอใจของผูรั้บบริการของเทศบาลต าบลวฒันา ผูต้อบแบบสอบถามมี

ความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลวฒันาทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากที่สุด และงานที่มีผูรั้บบริการ

พงึพอสูงสุดคืองานดา้นการจดัเก็บภาษีป้ายและงานดา้นการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งที่มีค่าเฉล่ีย 4.40 รองลงมา

คือดา้นสังคมสงเคราะห์ และงานดา้นการขออนุญาตโฆษณาโดยใช้เคร่ืองขยายเสียง มีค่าเฉล่ีย 4.39 โดย

ภาพรวมของความพงึพอใจของผูรั้บบริการอยูใ่นระดบัมากที่สุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 

อาภา  อยูสุ่ข และคณะฯ (2559) ศึกษาระดบัความพงึพอใจของประชาชนที่มีต่อการใหบ้ริการของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลบุ่งคลา้อ าเภอบุ่งคลา้จงัหวดับึงกาฬ ประจ าปีงบประมาณ 2558 มีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาระดบัความพงึพอใจและจดัเรียงล าดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลบุ่งคลา้ จงัหวดับึงกาฬ ประจ าปีงบประมาณ 2558 ในดา้นกระบวนการขั้นตอน

การให้บริการ ดา้นเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการ และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกจากจ านวนประชากรที่อาศยัอยูใ่น

เขตพื้นที่รับผิดชอบขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบุ่งคลา้ 5,125 คน ใชก้ลุ่มตวัอยา่งเพื่อศึกษา จ านวน 371

คน ผลการส ารวจลกัษณะประชากรกลุ่มตวัอยา่งพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 65.50) ส่วนใหญ่มี

อายุระหว่าง 50 -59  ปี(ร้อยละ 33.80) มีการศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา (ร้อยละ 50.10) ส่วนใหญ่ 

ประกอบอาชีพเกษตรกรรม (ร้อยละ 41.30) มีรายไดอ้ยูร่ะหว่าง 5,001 – 10,000 บาท (ร้อยละ 48.90) ส่วน

ใหญ่มาติดต่อขอรับบริการจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลบุ่งคลา้ใหญ่ ปีละ 2-3 คร้ัง (ร้อยละ 53.90) โดยมา

ติดต่อขอรับบริการที่ส่วนการคลงั (ร้อยละ 84.40) และรับทราบขอ้มูลข่าวสารขององคก์ารบริหารส่วนต าบล

เสมาใหญ่จากเสียงตามสาย (ร้อยละ 44.30) 
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ผลการศึกษาพบว่าความพึงพอใจของผูรั้บบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งคล้ากลุ่ม

ตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบุ่งคลา้งานด้านส่ิงแวดลอ้มและ

สุขาภิบาลโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01โดยดา้นเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการมีค่าเฉล่ียสูงสุด

เท่ากบั  4.13 รองลงมา ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95  ดา้นกระบวนการขั้นตอนการ

ให้บริการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั3.94 และดา้นคุณภาพการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 3.91ตามล าดบัผลการศึกษาพบวา่

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งคล้ากลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบุ่งคลา้งานดา้นการศึกษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดับมากมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.05โดยดา้นคุณภาพการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.50 รองลงมาคือ ดา้นส่ิงอ านวยความ

สะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.91 ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 และดา้นกระบวนการขั้นตอน

การใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90ตามล าดบัผลการศึกษาพบวา่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบุ่งคล้ากลุ่ม

ตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบุ่งคลา้ งานดา้นพฒันาชุมชนและ

สวสัดิการสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 โดยดา้นดา้นเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการมี

ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.01รองลงมาคือดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ดา้นคุณภาพการ

ให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 3.95และดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92ตามล าดับผล

การศึกษาพบว่าขององค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งคลา้กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลบุ่งคลา้งานดา้นงานสาธารสุขโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02

โดยดา้นดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.99รองลงมาคือ ดา้นคุณภาพการ

ให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93  ดา้นเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 และดา้นส่ิงอ านวยความ

สะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ตามล าดบั 

จากผลการศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลบุ่งคลา้ จงัหวดับึงกาฬ ควรมีการปรับปรุงและพฒันา

ให้ดียิ่งขึ้ นโดยแบ่งเป็น 4 ด้าน ดังน้ีด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ควรน าสารสนเทศและ

เทคโนโลยีให้สอดคลอ้งกับการปฏิบติังานและลดขั้นตอนการให้บริการจดัท าแบบฟอร์มค าร้องต่าง ให้

ชดัเจนเพื่อความรวดเร็วในการให้บริการดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้ห้บริการ เจา้หน้าควรให้บริการดว้ยความสะดวก 

รวดเร็ว ถูกตอ้งดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  ควรจดัใหมี้จุดบริการน ้ าด่ืมส าหรับ  หอ้งน ้ าที่สะอาด  และที่นัง่

พกัรอรับบริการให้เพียงพอส าหรับ ผูม้ารับบริการ ด้านคุณภาพการให้บริการ ควรการปรับปรุงบริการ ให้

ไดรั้บบริการที่ถูกตอ้งและครบถว้นสมบูรณ์ในคร้ังเดียว  
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สุนารี แสนพยห์ุ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพงึพอใจของประชาชนที่มีต่อการใหบ้ริการสาธารณะ

ของเทศบาลต าบลโพธ์ิทอง อ าเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ

ต่อให้บริการสาธารณะของเทศต าบลโพธ์ิทอง อ าเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด  โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน

กลาง เม่ือพจิารณาแยกเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค มีความพงึพอใจอยูใ่นระดับมาก 

ในขณะที่ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพยีงพอ ดา้นการใหบ้ริการที่ตรงเวลา และ

ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ทั้ง 4 ด้านดังกล่าวน้ีประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

นอกจากน้ี ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความแตกต่างดา้นเพศมีความพึงพอใจแตกต่างกนั และปัจจยั

ส่วนบุคคลดา้นอาย ุระดบัการศึกษาและอาชีพแตกต่างกนัแต่มีความพงึพอใจไม่แตกต่างกนั  ขอ้เสนอแนะที่

ได้จากการศึกษาในคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่า เทศบาลควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ

พฒันาทอ้งถ่ินใหม้ากยิง่ขึ้น  และเทศบางควรจะจดัสรรงบประมาณการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานให้เพียงพอ

กบัความตอ้งการของประชาชน และผูบ้ริหาร พนกังานเทศบาลควรมาปฏิบติังานใหต้รงต่อเวลา 

อษัฎา ผาใต ้และ จิตติ กิตติเลิศไพศาล (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของเทศบาลต าบลตองโขบอ าเภอโคกศรีสุพรรณจงัหวดัสกลนครผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลโดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึง
ประกอบดว้ยการให้บริการที่มีต่อประชาชนจ าแนกเป็น 7 ดา้นคือ 1)การให้บริการอยา่งเสมอภาค 2)การ
ให้บริการที่ตรงเวลา 3)การให้บริการอย่างเพียงพอ 4)การให้บริการอย่างต่อเน่ือง 5)การให้บริการที่มี
ความกา้วหนา้ 6)การใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งและ 7)การใหบ้ริการที่น่าเช่ือถือ นอกจากน้ียงัพบวา่ คุณลกัษณะ
ส่วนบุคคลของประชาชนผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ เพศ อาชีพ และรายไดท้ี่ต่างกนัแต่ประชาชนมีความพงึพอใจต่อ
การให้บริการโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นกลบัแสดงให้เห็นกลุ่มผูรั้บบริการที่มีรายได้ต  ่า
กว่า 20,000 บาท มีความพึงพอใจในดา้นการให้บริการที่น่าเช่ือถือ มากกว่าแตกต่างไปจากผูรั้บบริการที่มี
รายได้ 20,001 บาทขึ้ นไป  ในขณะที่เม่ือพิจารณาตามเขตที่อยู่อาศัยพบว่า ความพึงพอใจในด้านการ
ให้บริการที่ตรงเวลาดา้นการให้บริการที่มีความกา้วหนา้และดา้นการให้บริการอยา่งถูกตอ้ง  กลุ่มที่มีเขตที่
อยูอ่าศยัทางทิศเหนือมีความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลมากกว่ากลุ่มที่มีเขตที่อยู่
อาศยัทางทิศตะวนัออกและทิศตะวนัตก  กลุ่มที่มีเขตที่อยู่อาศยัทางทิศตะวนัออกมีความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการใหบ้ริการของเทศบาลกลุ่มที่มีเขตที่อยูอ่าศยัทางทิศใต ้

เบญจวรรณวรรณทวีสุข (2556) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลต าบลแสนตุง้ อ าเภอเขาสมิง จงัหวดัผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะทั้ง 5 ด้าน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับที่ประชาชนมีความพึง

พอใจมาก โดยเรียงล าดบัจากมากที่สุดไดแ้ก่ 1) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 2) ดา้นการบริหารที่ดีของเทศบาล 3) 
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สังคม/คุณภาพชีวิต 4) ดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และ 5) ดา้นการศึกษา ศาสนา 

วฒันธรรมประเพณี ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความแตกต่างในเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ

ของประชาชน มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัต่อการให้บริการสาธารณะของต าบลแสนตุง้ อ าเภอเขาสมิง 

จงัหวดัตราด 

ชนะดา วีระพนัธ์ (2555) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จังหวดัชลบุรี พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการขององคก์ารบริการส่วนต าบลบา้นเก่า อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัความพึง
พอใจมากที่สุด เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
รองลงมาคือดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคและดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ โดยในดา้นการใหบ้ริการ
อยา่งเสมอภาค ประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ืองเจา้หนา้ที่บริการดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส และในดา้นการ
ให้บริการอยา่งกา้วหนา้ ประชาชนมีความพงึพอใจต่อเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการมีความรับผิดชอบและมุ่งมัน่ใน
การปฏิบติังานผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเก่า อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส การศึกษา 
อาชีพ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบา้นเก่า อ าเภอพานทอง 
จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

 

 

 

 

 


