
1 
 

บทที่  1 

บทน ำ 

 

ท่ีมำและควำมส ำคัญ 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นรูปแบบของการปกครองที่มีการกระจายอ านาจ 

(Decentralization)  คือ องค์กรก าหนดให้มกีารกระจายอ านาจหน้าที่ไปสู่หน่วยงานต่างๆ ซึ่งจะท า

ให้องค์กรเกิดความคล่องตัวในการท างาน ซึ่งส่งผลให้ประชาชนในพื้นที่ได้มีส่วนร่วมในการ

ปกครองตนเอง อีกทั้งยังสามารถตรวจสอบการท างานของฝา่ยบริหาร ที่ประชาชนเลือกตั้งเข้า

มาท าหนา้ที่แทน ซึ่งเป็นบันไดส าคัขของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

 พระราชบัขขัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 

ได้ก าหนดหลักการบริหารราชการแผ่นดินว่าต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยใช้

วิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี ส่งผลใหม้ีการจัดตั้งกรมส่งเสริมการปกครองสว่นท้องถิ่นขึ้น 

โดยมีหนา้ที่ส าคัขในการส่งเสริมสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการบริหารจัดการที่

ดี ตามหลักธรรมาภิบาลสร้างความเข้มแข็งให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการบริหาร

จัดการที่ดีเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น และบูรณาการแก้ ไขปัขหา

และพัฒนาท้องถิ่นให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ครอบคลุมทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวกับการให้บริการประชาชนทั้งในแง่

คุณภาพและปริมาณ ไม่ว่าจะเป็นในด้านกระบวนการ ขั้นตอนในการให้บริการ เจ้าหน้าที่

ให้บริการ และสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งสิ่งเหล่านี้มีผลกระทบต่อการให้บริการ องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นได้ด าเนินงานด้านการบริการหลักๆ ที่เกี่ยวกับประชาชนโดยตรง เช่น การ

บริการจัดการศกึษา งานกฎหมาย งานสวัสดิการและสังคม งานจัดเก็บรายได้ งานการเงินและ

บัขชี งานบริหารทั่วไป งานพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน งานขออนุขาตต่างๆ งานส่งเสริม

การเกษตร อินเตอร์เน็ตต าบล งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และงานอื่นๆ ขยายลงไปสู่

ประชาชน ที่อยู่ในพืน้ที่ใหใ้กล้ชิด และดึงประชาชนให้เข้ามามีสว่นร่วมให้มากที่สุด 

องค์การบริหารส่วนต าบลค้อใต้  อ าเภอสว่างแดนดิน  จังหวัดสกลนคร  มีสภาพภูมิ

ประเทศเป็นที่ราบเหมาะแก่การท าเกษตร  การปลูกพืชไร่  การขุดบ่อบาดาลเพื่อท าการเกษตร  

เป็นดินร่วนปนทราย  บางพื้นที่เป็นลักษณะดินเค็ม  มีแหล่งน้ าส าคัขไหลผ่าน คือ ล าน้ า

สงคราม  ล าห้วยตาซุย  ล าห้วยปอแดง  ล าห้วยกุดนางอ่ า  ห้วยกุดจิก  ห้วยก้านเหลือง ห้วย

วังบักตู้และมีหนองน้ าขนาดใหข่  คือ  หนองแคและหนองบะกลาง  ประชาชนส่วนใหข่มีอาชีพ
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ทางการเกษตรกร  ต้องดูแลและให้บริการประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลถึง 6,785  

คน  ที่อยู่ในครัวเรือนจ านวนทั้งสิ้น 1,798 ครัวเรือน  สภาพสังคมภายในองค์การบริหารส่วน

ต าบลค้อใต้  มีลักษณะทางสังคมเป็นแบบสังคมร่วมสมัย  โดยน าเอาศิลปะ วัฒนธรรม  

ขนบธรรมเนียมประเพณีที่ถ่ายทอดมาจากบรรพบุรุษมาผสมผสานกับวัฒนธรรมสมัยใหม่  

ประชาชนใน  ชุมชนมีการด ารงชีวิตที่ เรียบง่าย  อยู่ร่วมกันแบบพึ่งพาอาศัย เป็นสังคม

เกษตรกรรมที่สงบสุข ในชุมชนไม่มีความขัดแย้งทั้งทางศาสนา  วัฒนธรรม  และกฎระเบียบ  

ซึ่งถือว่ามีจ านวนมากพอสมควร   

เป็นองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นที่อยู่บนหลักการกระจายอ านาจทางการปกครองและ

มีบทบาทหน้าที่ในการให้บริการเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการสังคมสงเคราะหใ์หก้ับ

ประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบ การศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลค้อใต้  อ าเภอสว่างแดนดิน  จังหวัดสกลนคร  ซึ่งจะท าให้ทราบถึง

ความพึงพอใจของประชาชนที่อยู่ภายใต้การปกครองขององค์การบริหารส่วนต าบลค้อใต้  

อ าเภอสว่างแดนดิน  จังหวัดสกลนคร เป็นผลสะท้อนถึงความรู้สึก ความคิดเห็นของประชาชน

ในพื้นที่ต่อการรับบริการสาธารณะด้านต่าง ๆ จากองค์การบริหารส่วนต าบลค้อใต้  อ าเภอ

สว่างแดนดิน  จังหวัดสกลนคร  เพื่อที่จะได้น าผลการศึกษามาใช้ในการพัฒนาระบบการ

ให้บริการกับประชาชนในพื้นที่ให้ประชาชนในพื้นที่ได้รับประโยชน์อย่างสูงที่สุด ฉะนั้นการศกึษา

ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลค้อใต้  อ าเภอ

สว่างแดนดิน  จังหวัดสกลนคร ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนที่อยู่ภายใต้การ

ปกครององค์การบริหารส่วนต าบลค้อใต้  อ าเภอสว่างแดนดิน  จังหวัดสกลนคร อันเป็นผลที่

สะท้อนถึงความรู้สึกนึกคิดของประชาชนในท้องที่ต่อการรับบริการด้านต่าง ๆ ที่ได้รับบริการ

จากองค์การบริหารส่วนต าบลค้อใต้  อ าเภอสว่างแดนดิน  จังหวัดสกลนคร  เพื่อที่จะได้น าผล

การศึกษามาใช้ในการพัฒนาระบบการให้บริการกับประชาชนในพื้นที่ใหป้ระชาชนในพื้นที่ได้รับ

ประโยชน์อย่างสูงที่สุด 

 

วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ต าบลค้อใต้  อ าเภอสว่างแดนดิน  จังหวัดสกลนคร  จ านวน 4 งาน คือ 

1. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  

2. งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
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3. งานด้านการศกึษา  

4. งานด้านรายได้หรือภาษี 

 

ขอบเขตของกำรศกึษำ 
 

 การศึกษาครั้งนีเ้ป็นการศกึษาระดับความพึงพอใจของผูร้ับบริการต่อการให้บริการ

ขององค์การบริหารส่วนต าบลค้อใต้  อ าเภอสว่างแดนดิน  จังหวัดสกลนคร  มีวัตถุประสงค์

เพื่อประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล

ค้อใต้  อ าเภอสว่างแดนดิน  จังหวัดสกลนคร  จ านวน 4 งาน คือ  งานด้านพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการ  งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  งานด้านการศึกษา  และงานด้านรายได้

หรือภาษี  โดยรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากประชาชนในเขตพื้นที่บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลค้อใต้  อ าเภอสว่างแดนดิน  จังหวัดสกลนคร   

 

ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
 

 ในการประเมินครั้งนี้  ผู้ศึกษาเห็นว่าผลที่ ได้รับจากการประเมินจะก่อให้เกิด

ประโยชน์ทั้งทางด้านการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนต าบลค้อใต้  อ าเภอสว่างแดนดิน  

จังหวัดสกลนคร  ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาการบริหารจัดการที่เหมาะสม  และสอดคล้องกับ

พืน้ที่และความตอ้งการของประชาชน  ดังนี้ 

  1. สามารถน าผลจากการประเมินเป็นกรอบในการก าหนด นโยบาย ยุทธศาสตร์ 

แผนงาน โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ในการบริหารจัดการงานด้านต่าง ๆ ขององค์กร ให้

เหมาะสมและสอดคล้องกับพื้นที่บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลค้อใต้  อ าเภอสว่างแดน

ดิน  จังหวัดสกลนคร   

 2. สามารถน าองค์ความรู้ที่ได้ ไปใช้ให้เกิดการขยายประโยชน์ต่อผู้สนใจศึกษา

ค้นคว้า เพื่อน าไปประยุกต์ใชใ้นการประเมินงานในด้านต่าง ๆ ต่อไป  

 3. ได้แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการขององค์กรที่สามารถน าไปสู่การปฏิบัติ

ได้อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรมและเป็นข้อเท็จจริงที่เกิดขึน้ในพื้นที่ 
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กรอบแนวคดิที่ใช้ในกำรวิจัย 

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิด ซึ่ง

จะน ามาประยุกต์ใชก้ับงานวิจัยในครั้งนี ้ดังแสดงในรูป ดังนี้ 

                ตัวแปรต้น                                                       ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่  1.1  กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 

นิยำมศัพท์เฉพำะ  

1. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก ความชอบ ความพอใจ ความต้องการของ

ประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลค้อใต้  อ าเภอสว่างแดนดิน  

จังหวัดสกลนคร  ประกอบด้วย  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ  งานด้านป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย  งานด้านการศึกษา  และงานด้านรายได้หรือภาษี 

2. การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งของ

บุคคล หรอืองค์กรที่เกี่ยวข้องเพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลอื่นและก่อให้เกิดความพึง

พอใจจาก ผลกระทบนั้น  

 3. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ หมายถึง การที่เจ้าหน้าที่ให้ความเอาใจใส่ในหน้าที่บริการ

มีบุคลิก ท่าทีและมารยาทที่ดีมีความพร้อมในการให้บริการแก่ผูร้ับบริการด้วยความเสมอภาค

โดยไม่เลือกปฏิบัติ ซื่อสัตย์สุจริต โดยมีความตรงไปตรงมาในหน้าที่ไม่เรียกร้องผลประโยชน์

จากผู้รับบริการ เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ พร้อมทั้งตอบค าถามและ 

แจงขอ้สงสัยของผู้มารับบริการ 

คุณลักษณะส่วนบุคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศกึษา 

4. อาชีพ 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน  
 

ความพึงพอใจของผูร้ับบริการตอ่การให้บริการ 

1. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวสัดิการสังคม  

2. งานด้านปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภยั  

3. งานด้านการศึกษา  

4. งานด้านรายได้หรอืภาษ ี

 



5 
 

 4. ประชาชนผู้ใช้บริการ หมายถึง ประชาชนที่มาติดต่อขอใช้บริการทุก ๆ ด้านของ

องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสะอาด อ าเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร 
 


