
 

ผังขั้นตอนการช่วยเหลือประชาชน 
กระบวนการ/ขั้นตอนและระยะเวลา 

 

 

          
    

 ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/แนวทางการแก้ไข  
1. อยู่ในขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
2. กำรช่วยเหลือฉุกเฉินฉับพลันทันทีใช้เงินส ำรองจ่ำย  
3. ประสำน ส่วนรำชกำร หน่วยงำนอื่น เพื่อให้กำรช่วยเหลือ  
4. กำรช่วยเหลือหลังเกิดภัย กำรส่งเสริมพัฒนำคุณภำพชีวิตให้จัดตั้งงบประมำณตำมหมวดรำยจ่ำยและทำโครงกำร

เสนอผู้บริหำร ท้องถิ่นน ำข้ำแผนพัฒนำท้องถิ่น  
5. กำรช่วยเหลือไม่เกินอัตรำที่หลักเกณฑ์ก ำหนด  
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ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง/ระเบียบ  
1. ระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยค่ำใช้จ่ำยเพื่อช่วยเหลือประชำชนตำมอ ำนำจหน้ำที่ขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น พ.ศ. 2560  
2. ระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยเงินทดรองรำชกำรเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2556  
3. ประกำศกรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น เรื่อง หลักเกณฑ์วิธีกำรปฏิบัติงำนศูนย์ปฏิบัติกำรร่วมในกำรช่วยเหลือ 

ประชำชน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ลงวันที่ 11 ตุลำคม 2560  
4. หลักเกณฑ์กำรใช้จ่ำยเงินทดรองจ่ำยเพ่ือกำรช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2556  
5. หลักเกณฑ์วิธีปฏิบัติปลีกย่อยเกี่ยวกับกำรให้ควำมช่วยเหลือด้ำนกำรเกษตรผู้ประสบภัยกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2556   
6. หลักเกณฑ์ของกระทรวงสำธำรณสุข  
7. หลักเกณฑ์ของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์ 

ช่องทางการให้บริการ/ติดต่อสอบถาม 
1. งำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย ส ำนักปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลค้อใต้ ห้องเบอร์ 1 โทร.0-4270-4738 
2. เว็บไซต์ https://sites.google.com/view/khotai    หัวข้อ คู่มือประชาชน,มุมความรู้ 
3. จพง.ป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย  โทร.0-9332-00231  
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