
 
 

บทที่ 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ อ าเภอสว่าง

แดนดิน จงัหวดัสกลนคร ในการศึกษาคร้ังน้ีมีประเด็นส าคญัในการน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 
 

5.1 ความมุ่งหมายของการวจิยั 

5.2 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

5.3 ขอ้เสนอแนะดา้นอ่ืน ๆ จากผูต้อบแบบสอบถาม 
 

5.1 ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพือ่ประเมินความพงึพอใจของประชาชนที่มีต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 

คอ้ใต ้ อ าเภอสวา่งแดนดิน จงัหวดัสกลนคร  

 2. เพือ่ศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และอุปสรรค ในการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 

คอ้ใต ้ อ าเภอสวา่งแดนดิน จงัหวดัสกลนคร  
 

5.2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาวิจยั  เร่ืองความพึงพอใจต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ อ าเภอ

สวา่งแดนดิน จงัหวดัสกลนคร  

 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 

 5.2.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 50-59 ปี ระดับ

การศึกษาประถมศึกษา ประกอบอาชีพเกษตรกรรมมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 5,000 บาท ความถ่ีในการ

รับบริการจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้โดยเฉล่ีย 2 -3 คร้ังต่อปี ส านักปลดัเป็นส่วนงานที่ติดต่อเพือ่

ขอรับบริการมากที่สุด ช่องทางการรับทราบขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้อ าเภอ

สวา่งแดนดิน จงัหวดัสกลนคร รับทราบจากเสียงตามสายจากผูน้ าชุมชน  
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 5.2.2 ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการต่อการให้บริการงานด้านการรักษาความ

สะอาดในที่(โครงการขยะรีไซเคิล)  ขององค์การบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ อ าเภอสว่างแดนดิน จงัหวดั

สกลนคร  โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นและดา้นที่ไดรั้บความพงึพอใจสูงสุดจากผูรั้บบริการ

ดงัน้ี  ดา้นเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการ รองลงมาคือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  ดา้นกระบวนการขั้นตอนการ

ใหบ้ริการ  และ ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ  โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.23 

 5.2.3 ระดบัความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการต่อการให้บริการงานดา้นพฒันาชุมชนและ
สวสัดิการสงัคม ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้อ าเภอสวา่งแดนดิน จงัหวดัสกลนคร  โดยรวมและราย
ด้าน อยู่ในระดับมากที่ สุดทุกด้านและด้านที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุดจากผู ้รับบริการดังน้ี  ด้าน
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  รองลงมาคือ  ดา้นเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการ   ดา้นช่องทางการให้บริการ   
และ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก   โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.52 
 5.2.4 ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการต่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุข ของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้อ าเภอสวา่งแดนดิน จงัหวดัสกลนคร  โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก

ที่สุด   และการบริการที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุด ดังน้ี เจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ   รองลงมาคือ  ด้าน

กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ  และด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  โดยมี

ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.45 

 5.2.5 ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการต่อการให้บริการงานด้านการศึกษาของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้อ าเภอสวา่งแดนดิน จงัหวดัสกลนคร โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก  

และการบริการที่ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด ดงัน้ี ดา้นช่องทางการให้บริการ รองลงมาคือ  ดา้นเจา้หน้าที่ผู ้

ให้บริการ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก    และดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ    โดยมีค่าเฉล่ียรวม

เท่ากบั 4.19 

 

5.3 ข้อเสนอแนะด้านอ่ืนๆจากผู้ตอบแบบสอบถาม 

5.3.1 องคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ควรป้องกนั  หรือบริหารจดัการระบบไฟฟ้าแสงสวา่งตาม

ทอ้งถนนใหท้ัว่ถึงเพือ่ใหเ้กิดความสะดวกและปลอดภยัในการสญัจรในช่วงเวลากลางคืน 

5.3.2  องคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ควรจดัการระบบน ้ าประปาใหมี้ความสะอาด  ปลอดภยัและ

ถูกหลกัสุขอนามยัเพิม่ขึ้น 

5.3.2  องคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ ควรมีระบบการบริหารจดัการขยะในชุมชนเพิม่ขึ้น 

  


