
รูปภาพปิรามิดแสดงลำดับขั้นของความรู้ 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

  

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 Hideo yamazali นักวิชาการชาวญี่ปุ่น ได้อธิบายนิยามของความรู้ที่อยู่ในรูปแบบของปิรามิด
แห่งความรู้ หรือระดับความรู้ ว่าความรู้จะมีอยู่ 4 ประเภท ดังนี้ 
 1. ข้อมูล (Data) คือ ข้อเท็จจริง ข้อมูลดิบ หรือตัวเลขต่างๆ  ที่ถูกบันทึกแต่ยังไม่ได้ผ่านการแปลความ
โดยอาจมีจุดประสงค์เพ่ือการตรวจสอบว่า งานมีปัญหาหรือมีเหตุการณ์ใดเกิดขึ้นบ้าง ซึ่งถือว่าการบันทึกข้อมูล
เป็นเรื่องพ้ืนฐานที่ต้องจัดทำ เช่น การตอกบัตรหรือลงชื่อเข้างานแต่ละวัน หรือการบันทึกยอดขายในแต่ละครั้ง 
เป็นต้น  
   2. สารสนเทศ (Information) คือ ข้อมูลที่ผ่านการกลั่นกรอง วิเคราะห์ หรือสังเคราะห์  
โดยมีการแปลงรูปของการบันทึกและข้อมูลให้เข้าใจมากขึ้น เพื่อนำมาใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการและ
การตัดสินใจ เช่น การรวบรวมรายชื่อผู้ที่ตอกบัตรหรือลงชื่อเข้างานช้ากว่ากำหนดเป็นประจำในช่วงเวลา 1 เดือน 
หรือการสรุปยอดสินค้าขายดีในแต่ละเดือน เป็นต้น 
   3. ความรู้ (Knowledge) คือ สารสนเทศที่ผ่านกระบวนการคิด เรียบเรียง เปรียบเทียบ เชื่อมโยง
กับความรู้อื่นจนเกิดความเข้าใจและนำไปใช้ประโยชน์ได้ หรือแปลงสภาพให้พร้อมใช้งาน หรือช่วยในการตัดสินใจ
กับงานต่างๆ เช่น เมื่อผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์เห็นรายงานสรุปรายชื่อผู้ที่ตอกบัตรหรือลงชื่อเข้างานช้า
กว่ากำหนดเป็นประจำแล้วทำการคิดหาแนวทางแก้ไขเพื่อปรับพฤติกรรมของพนักงานกลุ่มนี้ หรือการนำรายงาน
สรุปยอนสินค้าขายดีมาใช้ประกอบการวางแผนการผลิตสินค้า เป็นต้น 
   4. ภูมิปัญญา (wisdom) เป็นความรู้ที่มีอยู่ในตัวคน นำมาประยุกต์ใช้เพ่ือแก้ปัญหาหรือ
พัฒนาการทำงานให้เกิดประโยชน์ บางครั้งเรียกว่า ปัญญาปฏิบัติจากภูมิปัญญาได้มีการยกระดับให้กลายเป็น 
นวัตกรรม (Innovation) หรือนวัตกรรมแห่งความสำเร็จ  
 
 
 

ที่มา : การจัดการความรู้ (Knowledge Management)  
โครงการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ 
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