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บทคดัย่อ 

การศึกษาการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลค้อใต ้ อ าเภอสว่างแดนดิน  จังหวดัสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2561  มีวตัถุประสงค์           
เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ  และเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และ
อุปสรรค ในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ อ าเภอสว่างแดนดิน  จงัหวดัสกลนคร 
ประจ าปีงบประมาณ 2561 ในงานบริการ 4 งาน ได้แก่ 1) งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ
(โครงการขยะรีไซเคิล)   2) งานดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม 3) งานดา้นสาธารณสุข  และ4) งาน
ดา้นการศึกษา  โดยประเมินความพงึพอใจ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1)  ดา้นกระบวนการ ขั้นตอนการใหบ้ริการ  2) ดา้น
เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการ  3)  ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ และ 4)  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  

จากจ านวนประชากรที่อาศยัอยูใ่นเขตพื้นที่รับผิดชอบขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ อ าเภอ
สว่างแดนดิน  จงัหวดัสกลนคร จ านวนรวม 6,794 คน ใชก้ลุ่มตวัอยา่งเพื่อศึกษา จ านวน  400  คน   ซ่ึงได้
จากการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane โดยสามารถรวบรวมแบบสอบถามได้
จ  านวน 400 ชุดการสุ่มตวัอยา่งใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่ง  โดยแบ่งประชากรออกเป็นพื้นที่ต่าง ๆ รวม ในเขต
พื้นที่ครอบคลุม 10 หมู่บา้น และโดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนของจ านวนประชากรแต่ละหมู่บา้น
ส าหรับเคร่ืองมือที่ใช้ในการส ารวจ คือ แบบสอบถาม แบบวดัมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scales) 5 
ระดบั วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแบบสอบถามที่ไดรั้บกลบัคืนมา
และมีความสมบูรณ์เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ี จ  านวน 400 ชุด ผลการส ารวจลกัษณะประชากร
กลุ่มตวัอยา่งพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ50  -  59  ปี ระดบัการศึกษาประถมศึกษา 
ประกอบอาชีพประกอบเกษตรกรรม รายได้ต่อเดือนต ่ากว่า  5,000  บาท ความถ่ีในการรับบริการจาก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ โดยเฉล่ีย 2-3  คร้ังต่อปี ส่วนงานกองคลงัเป็นส่วนงานที่ติดต่อเพื่อขอรับ



บริการมากที่สุด ช่องทางการรับทราบขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้  อ าเภอสวา่ง
แดนดิน  จงัหวดัสกลนครรับทราบจากเสียงตามสายจากผูน้ าชุมชน และเพือ่นบา้น 

ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของผูรั้บบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลค้อใต้  ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ อยูใ่นระดบัมากที่สุด           
มีค่าเฉล่ีย  4.35  คิดเป็น     ร้อยละ  86.95   และงานที่มีผูรั้บบริการพงึพอใจสูงสุด โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหาน้อย ดงัน้ี   งานดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม  มีค่าเฉล่ีย   4.52   คิดเป็นร้อยละ  90.40   
รองลงมาคือ  งานดา้นสาธารณสุข   มีค่าเฉล่ีย  4.45  คิดเป็นร้อยละ  89.05   งานดา้นการรักษาความสะอาด
ในที่(โครงการขยะรีไซเคิล)   มีค่าเฉล่ีย  4.23  คิดเป็นร้อยละ  84.65   และ งานดา้นการศึกษา  มีค่าเฉล่ีย  4.19  
คิดเป็นร้อยละ  83.70    
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