
แนวทางการจัดการความรู้ 
 
1. กรอบแนวทางในการจัดระบบองค์ความรู้ในองค์กร 
  องค์กรต้องสร้างกระบวนการ การจัดการความรู้ (Knowledge  Management) ให้
เกิดขึ้น  โดยต้องมีการพัฒนาความรู้เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่่าเสมอ  โดยมี
กระบวนการ  7  ขั้นตอน   ดังนี้ 
  (1) การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) เช่น พิจารณาว่า วิสัยทัศน์ พันธกิจ  
เป้าหมายขององค์กรคืออะไร และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เราจ่าเป็นต้องรู้อะไร  โดยขณะนี้เรามีความรู้
อะไรบ้าง  อยู่ในรูปแบบใด  อยู่ที่ใคร  ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
  (2) การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge  Creation  and Acquisition) เช่น 
การสร้างความรู้ใหม่ การแสวงหาความรู้จากภายนอก การรักษาความรู้เก่า การก่าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 
  (3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge  Organization) เป็นการวางโครงสร้าง
ความรู้ เพื่อเตรียมพร้อมส่าหรับการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต 
  (4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
เช่น การปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน  การใช้ภาษาเดียวกัน การปรับปรุงเน้อหาให้สมบูรณ์ 
  (5) การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) เป็นการท่าให้ผู้ใช้ความรู้นั้นเข้าถึงความรู้
ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Web  Board กระดานประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น 
  (6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) สามารถด่าเนินการได้หลาย
วิธี โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge  อาจจัดท่าเป็นเอกสาร ระบบฐานข้อมูลความรู้ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือ กรณีเป็น  Tacit  Knowledge อาจจัดท่าเป็นระบบกิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ การ
สับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทีมข้ามสายงาน เป็นต้น 
  (7) การเรียนรู้ (Learning) ควรท่าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบ
การเรียนรู้จาก สร้างองค์ความรู้-น่าความรู้ไปใช้-เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่และหมุนเวียนต่อไป
อย่างต่อเนื่อง 
 
 
2. กรอบแนวทางในการเข้าถึงองค์ความรู้ 
  เพ่ือให้องค์กรประสบความส่าเร็จตามวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ที่ก่าหนดไว้ 
หน่วยงานจ่าเป็นต้องมีการติดตามและประเมินผลงาน การวิเคราะห์และสร้างองค์ความรู้ในระดับองค์กร 
ดังนั้น องค์กรต้องมีการเลือกองค์ความรู้ และก่าหนดตัวชี้วัดที่เหมาะสมและสอดคล้อง หลังจากนั้นต้อง
สรุปว่า อะไรคือข้อมูลสารสนเทศ องค์ความรู้ ตัวชี้วัดที่ต้องมี หลังจากนั้น จึงรวบรวมและจัดเก็บในแต่ละ
ขั้นตอนและกระบวนการบริหารงานต้องมีการก่าหนดความถ่ีในการจัดเก็บ ผู้รับผิดชอบและวิธีการจัดเก็บ 
ซึ่งเมื่อได้ข้อมูลสารสนเทศและองค์ความรู้ดังกล่าวข้างต้น จะต้องมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้รวมทั้งถ่ายทอด 
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ใช้ในการบริหารงานทั้งระดับองค์กรและระดับกระบวนการเพ่ือให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ เป้าหมายและ
ทิศทางขององค์กร  ดังนี้ 
  1. การบ่งชี้ความรู้และข้อมูล ตัวชี้วัดที่มีผลต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และกล
ยุทธ์ขององค์กร ทั้งนี้ จะต้องขอความเห็นจากทุกคน ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรอแม้กระทั้งผู้ที่มีส่วนได้
ส่วนเสียจากภายนอก เพ่ือให้ครอบคลุมทุกประเด็น 
  2. การสร้างและแสวงหาความรู้ เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้และผลการวัดและการ
วิเคราะห์ที่ได้ก่าหนดความต้องการไว้ในข้อ 1  ทั้งนี้สามารถหาแหล่งความรู้และข้อมูลจากทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร 
  3. ด่าเนินการจัดท่าระบบในการจัดกเบองค์ความรู้ ข้อมูล และสารสนเทศที่ได้จากข้อ 2  
เพ่ือให้พร้อมใช้งานส่าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องและสามารถอ้างอิงทั้งในปัจจุบันและอนาคต 92 หมวด 4  การ
วัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
  4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ องค์กรจะต้องด่าเนินการตั้งคณะท่างานที่มีองค์
ความรู้ ตามที่กล่าวไว้ในข้อ 1 เพ่ือท่าการประเมินและกลั่นกรององค์ความรู้ที่ถูกต้อง แม่นย่า ก่อนที่จะท่า
การเผยแพร่ทั้งภายในและภายนอก ซึ่งจะต้องระวังเป็นอย่างมาก เนื่องจากมีผลต่อความเชื่อมั่น ของ
องค์กรต่อสาธารณชน 
  5. การเข้าถึงความรู้ ข้อมูล สารสนเทศ องค์ความรู้ทั้งหมดที่เกิดขึ้นในองค์กรจะต้อง
พร้อมใช้งานและบุคลากรที่เก่ียวข้องสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกสบายและมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม
ในเรื่องความปลอดภัยของข้อมูลจะต้องมีการพิจารณาเตรียมความพร้อมไว้เป็นอย่างดี พร้อมทั้งมีแผน
ฉุกเฉินและแผนส่ารองเป็นอย่างดี หากเกิดภัยพิบัติ หรือความไม่สงบในกรณีต่างๆ 
  6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ หลังจากสร้างความพร้อมในเร่องกระบวนการจัดเก็บ
และพร้อมใช้งานไปแล้วนั้น องค์กรมีการน่าความรู้ไปใช้งานและน่ากลับมาแลกเปลี่ยนด้ วยวิธีการต่างๆ 
อาทิ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ เวทีสัมมนา การเขียนบทความ การเล่าประสบการณ์ที่ดีและบทเรียนจากการ
น่าไปปฏิบัติ 
  7. การเรียนรู้ หลังจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในข้อที่ 6 การน่าความรู้ไปปฏิบัติจริง 
ส่งผลให้การสร้างองค์ความรู้ใหม่และฐานองค์ความรู้ขององค์กรขยายใหญ่ขึ้นและเป็นองค์ความรู้ที่
สลับซับซ้อนและทรงคุณค่ามากขึ้น ซึ่งสามารถใชเป็นดัชนีความส่าเร็จของการจัดการความรู้ได้เป็นอย่างดี 
ทั้งนี้ หากมีการพิจารณาปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ เป้าหมาย กลยุทธ์ ขององค์กร  องค์กรสามารถด่าเนินการ
การจัดการความรู้ตั้งแต่ขั้นตอนที่ 1 จนถึง 7 ได้อย่างต่อเนื่อง และพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ๆ ให้เกิดขึ้นใน
องค์กรต่อไป 
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3. การสร้างเครือข่ายองค์ความรู้ 
  1. การสร้างทีม (Team  Work) ในการสร้างจะต้องชี้แจง Concept  KM กับบุคลากร
ทุกระดับ ผู้ท่าหน้าที่มาจากทีมงาน 2 ส่วน คือ ผู้บริหารด้านจัดการความรู้ในส่วนราชการ (CKO) และผู้มี
ความรู้และประสบการณ์ด้าน KM  การด่าเนินการจะถูกถ่ายทอดโดยไม่ให้รู้ตัว แต่จะบูรณาการไปกับงาน
ประจ่าที่มีอยู่ หลังจากนั้น จึงจัดห้องบรรยายให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงาน     ทุกคน 
  2. หาเครือข่ายเพ่ือช่วยขับเคลื่อนทั้งองค์กร โดยใช้บุคลากรที่มีคุณภาพทั้งหมดที่มีอยู่ 
รวบรวมรายละเอียดท่าเป็นเครือข่ายขององค์กร 
  3. สร้างเครือข่ายให้กับหน่วยงานภายในองค์กร โดยกระตุ้นให้มีการแลกเปลี่ยน โดยใช้
ปัญหาเป็นตัวตั้งและน่าปัญหาเหล่านั้นมาแก้ปัญหา เช่น จากความเสี่ยง ข้อติดขัดในการท่างาน หรือ
ความส่าเร็จในการท่างาน โดยให้ทุกคนได้เล่าเรื่องราวแห่งความส่าเร็จที่เคยท่า หรือเคยมีประสบการณ์ 
พร้อมทั้งน่าเรื่องราวดีๆ เหล่านั้นไปใช้ในการปฏิบัติงานและสร้างเวที หรือกระตุ้นให้เกิดเวที เพ่ือให้ทุกคน
ในหน่วยงานได้ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และหาข้อตกลงในการแก้ปัญหาร่วมกัน อันจะน่าไปสู่ Best  
Practice ที่ทรงคุณค่า เพ่ือเก็บเป็นคลังความรู้และถ่ายทอดต่อไป 
  4. สร้างเครือข่ายระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร โดยการกระตุ้นให้มีการแลกเปลี่ยน 
โดยใช้ Best Practice เป็นตัวตั้ง และกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนในเรื่องที่เกี่ยวข้องหลาย ๆ ทีมงาน 
และกระตุ้นให้แต่ละทีมก่าหนดแผนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันอย่างต่อเนื่อง และรวบรวมองค์ความรู้
ให้เป็นระบบ โดยด่าเนินการจัดท่าฐานข้อมูลในรูปเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ยกย่องชมเชยและให้รางวัล 
  ปัจจัยแห่งความส าเร็จ  การสร้างเครือข่ายองค์ความรู้จะส่าเร็จได้ต้องได้รับการ
สนับสนุนและความร่วมมือจากผู้บริหารทุกระดับ ความพร้อมของทีมงานผู้มีประสบการณ์ในการจัดการ
ความรู้ มีเวทีที่ชัดเจน และสามารถน่าไปใช้ในชีวิตประจ่าวัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะต้องแทรกซึมไปกับงาน
ประจ่า ตลอดจนมีการเสริมแรงโดยการให้รางวัล จึงจะส่าเร็จได้ 
 
4. การบริหารจัดการองค์ความรู้สู่องค์กร 
  1. ส่วนราชการต้องมีระบบฐานข้อมูลผลการด่าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติ รวมทั้งผลการด่าเนินงานของตัวชี้วัดตามค่ารับรองปฏิบัติราชการที่ครอบคลุม ถู กต้อง และ
ทันสมัย 
  2. ส่วนราชการทบทวนฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการที่สร้าง
คุณค่า ที่จัดท่าไว้ใน พ.ศ. 2551 และต้องมีฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการที่
สร้างคุณค่าเพ่ิมเติมอย่างน้อย 2 กระบวนการ 
  3. ส่วนราชการต้องมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารได้อย่างเหมาะสม 
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  4. ส่วนราชการต้องมีระบบการติดตาม เฝ้าระวัง และเตือนภัย (Warning System) เช่น 
การก่าหนดระบบเตือนภัยแบบสัญญาณไฟจราจร การจัดห้องปฏิบัติการที่บ่งชี้ของการเปลี่ ยนแปลงที่
เกิดข้ึน 
  5. ส่วนราชการต้องมีระบบบริหารความเสี่ยงของระบบฐานข้อมูล และสารสนเทศ 
  6. ส่วนราชการต้องจัดท่าแผนการจัดการความรู้ และน่าแผนไปปฏิบัติ จะต้องแสดงผล
การจัดการความรู้ KM Action Plan  อย่างน้อย 3 องค์ความรู้ ตามแนวทางที่ก่าหนด และรายงานผล
การด่าเนินงานตามแผน  โดยด่าเนินกิจกรรมตามแผนการจัดความรู้ได้ส่าเร็จครบถ้วนทุกกิจกรรม และ
สามารถด่าเนินการที่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80  ในทุกกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ที่ระบุไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี  2 
แนวทางการจัดการความรู้  องค์การบริหารส่วนต าบลค้อใต้ 

ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 – 2563 
 

วัตถุประสงค์ :  พัฒนากระบวนการจัดการความรู้ของหน่วยงานเพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และคุณภาพ 
ค านิยาม :  การจัดการความรู้ (Knowledge  Management) หมายถึง  ความสามารถในการจัดการความรู้ ประกอบด้วยการสร้งความรู้ การประมวลการแลกเปลี่ยน และการสนับสนนุ
กระบวนการ 
                 เรียนรู้และการสร้างนวัตกรรมใหม่ให้เกิดขึ้นในหน่วยงาน 
              :  องค์กรการเรียนรู้ (Learning  Organization)  หมายถึง  องค์กรที่บุคลากรเพิ่มพนูความสามารถอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างผลงานตามทีต่้องการ มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
องค์กรอย่าง 
                ต่อเนื่อง เป็นกระบวนการเชิงประสบการณ์  สง่เสริมรูปแบบการคิด การเรียนรู้ร่วมกัน และการเสริมสร้างวัฒนธรรมการคิดอย่างป็นระบบ เพื่อช่วยปรับพฤติกรรมองค์กร   

เป้าหมาย นโยบาย กลยุทธ์ 
1. บุคลากรรู้จัก “การจัดการ
ความรู”้อย่างทั่วถึงและมีการ
ปฏิบัติทุกกลุ่มงานในหน่วยงาน 

1.  บุคลากรทุกคนในหน่วยงานตระหนักถึงความส่าคัญ
ในการจัดการความรู ้

1.1  มีการเผยแพร่และให้ความรู้เรื่องการจัดการความรู้ให้บุคลากรได้รับทราบ
ครอบคลุมทุกคนด้วยวิธิการที่หลากหลาย เชน่  ประชมสัมมนา, อบรม เอกสาร ฯลฯ 
1.2  สร้างบรรยากาศภายในองค์กรให้เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้และ
ประสบการณ์ของบุคลากร 
 

2. บุคลากรทุกคนในหน่วยงาน
น่าเสนอองค์ความรู้ของตนเองได้
อย่างมีคุณภาพ 

2.  บริหารจัดการความรู้ภายในหน่วยงาน   ที่เก่ียวข้อง
อย่างเหมาะสม 

2.1  พัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายใน (ระบบ LAN)  ให้สามารถจัดเก็บองค์
ความรู้ (คลังความรู้) และให้บรกิารบุคลากรภายในหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2.2  พัฒนาบุคลากรในหน่วยงานให้สามารถสร้างองค์ความรู้จดัเก็บในคลังความรู ้เพือ่
ให้บริการบุคลากรได้ใชป้ระโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 
 
 



เป้าหมาย นโยบาย กลยุทธ์ 
3. มีผลงาน/นวตักรรมด้านการ
จัดการความรู้รายบุคคล  รายกลุ่ม  
และภาพรวมของหน่วยงาน  

3  บุคลากรทุกคนในหน่วยงานจัดการความรู้ ตามบทบาท
หน้าที่ทีไ่ด้รับมอบหมาย โดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ หรือ
เครื่องมืออื่นๆ 

3.1  หน่วยงานจัดท่าแผนจัดการความรู้ (KM. Action  Plan) และมีกระบวนการ
จัดการความรู้ (KM. Process)  ตั้งแต่ต้นปงีบประมาณ 
3.2  ส่งเสริมให้ข้าราชการทุกคนให้หน่วยงานบริหารจัดการองค์ความรู้ตาม
บทบาทหนา้ที่ทีไ่ด้รับมอบหมายบันทึกเปน็เอกสาร หรือแผ่นซีดี       เพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคลากรอื่นๆ  และเก็บรวบรวมไว้ในคลงัข้อมูลเพื่อให้บริการ 
3.3  ส่งเสริมให้ข้าราชการทุกคนในหน่วยงานมีเวป็ไซต์องค์ความรู้ของตนเอง 
และของกลุ่มงาน (web KM.) เพื่อให้บริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
 
 

4.  มีกระบวนการจัดการความรู้ 
(KM Process)   ตามภารกิจหลกั
ของหน่วยงาน  อย่างน้อย  2 ระ
บวนการ 

4.  หน่วยงานจะต้องนา่ภารกิจหลักที่จะต้องด่าเนนิการให้มี
คุณภาพในปีงบประมาณนี้   มาจัดกระบวนการจัดการ
ความรู้ (KM Process)   

4.1  วิเคราะห์ภารกิจหลักของหน่วยงานที่จะต้องรบีด่าเนนิการให้ส่าเร็จอย่างมี
คุณภาพในปีงบประมาณนี้ 
4.2  จัดกระบวนการจัดการความรู้ (KM  Process)  ของภารกิจหลักของ
หน่วยงานที่ไดพ้ิจาณาคัดสรรแล้ว 
 
 

5.  มีระบบติดตาม/ประเมนิผลการ
จัดการความรู้ 

5.  จัดให้มีระบบติดตาม/ประเมินผลการจัดการความรู้ครบ
กระบวนการตลอดแนว 

5.1  แต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม/ประเมินผลการจัดการความรู้ของหน่วยงาน
อย่างเป็นระบบและตลอดแนวการบริหารจัดการ 
5.2  คณะกรรมการติดตาม/ประเมินผลการจัดการความรู้  ด่าเนินการติดตาม/
ประเมินผล  และสรปุและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  พฒันากระบวนการ
จัดการความรู้ ตามแผนที่ก่าหนดร่วมกันทั้งหน่วยงาน 
 
 

 
 
 



 
 

การบ่งชี้องค์ความรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบลค้อใต้     
 

ประเด็นยุทธศาสตร์  ดัชนีชี้วัดตามค ารับรอง องค์ความรู้หลัก องค์ความรู้ย่อย 
พัฒนาระบบการบริการและการจัดการ
ภาครัฐ  เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันแก่
ประชาชนที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรร
มาภิบาล 

ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักความส าเร็จ
ของเป้าหมายของโครงการตามแผน
บริหารความเสี่ยง 

 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง
ภายในองค์กร 

1) ด้านยุทธศาสตร์ 
2) ด้านธรรมาภิบาล 
3) ด้านเทคโนโลยี 
4) ด้านกระบวนการ 

พัฒนาระบบการบริหารการจดัการ 
ที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักความส าเร็จ
จากผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการตาม
แผนการจัดการความรู้อย่างน้อย 3 
องค์ความรู ้

 

เทคนิคการบริหารจัดการองค์ความรู้ 
(KM.) 

1. การเก็บรวบรวมองค์ความรู้ 
2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
3. การสังเคราะห์ข้อมูล                   
4. การน าเสนอองค์ความรู้ให้น่าสนใจ 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารให้เป็นกลไกในการตดิตาม 
ประเมินผล และส่งเสริม สนับสนุน
เครือข่ายกลุ่มอปท. 

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รบัการพัฒนา
ขีดสมรรถนะตามแผนพัฒนาขดี
สมรรถนะของบุคลากร หรือ
แผนพัฒนาบุคลากร 

 

เทคนิคการการน าเสนอสารสนเทศ
ผ่านเว็ปไซต ์

1.หลักการท าเว็ปไซต ์
2. โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรบัท าเว็ปไซต ์
3. การพัฒนาเว็ปไซต์ของตนเอง 
 

 
 
 
 
 

 



องค์ความรู้ตามตามภารกิจหลักขององค์กร 

แบบฟอร์ม 1  การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามภารกิจขององค์กร 

ชื่อส่วนราชการ :  องค์การบริหารส่วนต าบลค้อใต ้ หน้าที่ : 1/1 

ประเด็น 
เป้าประสงค ์
(Objective) 

ตัวชี้วัดตามค ารับรอง  (KPI) 
เป้าหมาย 

ของตัวชี้วัด 
องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการ 

ตามยุทธศาสตร์ 
กระบวนการบริหารความ
เสี่ยงภายในองค์กร 

- ครบถ้วนทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย 
1) ด้านยุทธศาสตร์ 
2) ด้านธรรมาภิบาล 
3) ด้านเทคโนโลยี 
4) ด้านกระบวนการ 

1.  ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้่าหนักความส่าเร็จ
ของเป้าหมายของโครงการตามแผนบริหาร
ความเสี่ยง 
 
 

        5 
 
             
 
 

1. หลักการบริหารบ้านเมืองที่ด ี
2. กระบวนการบริหารการเปลีย่นแปลง                   
3. หลักการควบคุมภายใน 
 
 

แผนการจัดการความรู้ 
แผนที่ 1 

ประเด็นยุทธศาสตร์ : พัฒนาระบบการบริการและบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อสร้างความเชื่อมัน่แก่ประชาชนที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

องค์ความรู้ที่จ าเป็น  :  กระบวนการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้  :  เนื่องจากการบริหารจัดการองค์กรตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพ  ดังนั้น จ่าเป็นต้องเพิ่มสมรรถนะให้กับบุคลากรให้
สามารถด่าเนินการในประเด็นการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กรได้อย่างมีคุณภาพ 
ตัวชี้วัดตามค ารับรองและเป้าหมายที่เลือกใช้วัดการท า KM  :  ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้า่หนักความส่าเร็จของเป้าหมายของโครงการตามแผนบริหารความ
เสี่ยง (เป้าหมาย : ร้อยละ 90) 

                                                                            
ผู้ทบทวน   : ............................................................................................   
                                             (นางสุพัตรา   ใบภักด)ี 
                                     ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลค้อใต ้

                                                                
ผู้อนุมัติ   : .........................................................................................................  
                                            (นายชัยยงค์  สายมายา) 
                                นายกองค์การบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้
 



แผนท่ี 1  แผนการจัดการความรู้ (KM  Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 
องค์การบริหารส่วนต าบลค้อใต้ 

ชื่อหน่วยงาน  :  องค์การบริหารส่วนต่าบลค้อใต ้
ประเด็นยุทธศาสตร์  :  พัฒนาระบบการบริการและการจัดการภาครัฐ  เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่ประชาชนที่มปีระสทิธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น (K) :  กระบวนการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร 
ตัวชี้วัด (KPI) ตามค ารับรอง :  ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้่าหนักความส่าเร็จของเป้าหมายของโครงการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
เป้าหมายของตัวชี้วัดตามค ารับรอง :  ระดับ 5  
 
ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

1 การบ่งชี้ความรู ้
การเตรียมการและปรับเปลีย่นพฤติกรรม 
1.1 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ KM Team เพื่อ
จัดการองค์ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการบริหารความ
เสี่ยงในองค์กร ทั้ง 4 ด้าน  ประกอบด้วย 
1) ด้านยุทธศาสตร์  2) ด้านธรรมาภิบาล 
3) ด้านเทคโนโลยี  4) ด้านกระบวนการ 
 

 
- ต.ค. – มี.ค.  

จ่านวนด้านของ
การด่าเนินการ
ตามแผนบริหาร
ความเสี่ยง 

ท่าครบทั้ง 4 
ด้าน 

- บุคลากรทุกที่
เก่ียวข้องร้อยละ 
80 

 
KM Team 

 

2  การสร้างและแสวงหาความรู้ 
-  ประชุม  สัมมนาบุคลากรที่เก่ียวข้อง 
- จัดท่าเอกสารเผยแพร่องค์ความรู้ 
 

ต.ค. – มี.ค. - การเข้าร่วม
ประชุมสัมมนา
ของบุคลากร 

- บุคลากรทุกคน
ที่เกี่ยวข้องร้อย
ละ 80 

- บุคลากรทุกคน
เก่ียวข้องร้อยละ 
80 

 
KM Team 

 

3 
 
 
 
 
 

การจัดการความรู้  ให้เป็นระบบ 
- จัดหมวดหมู่องค์ความรู ้
- สร้างคลังความรู้ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ต.ค. – มี.ค. - จ่านวนองค์
ความรู้ที่จัดไว้
เป็นหมวดหมู่ 

- บุคลากรที่
เก่ียวข้องเข้าถึง
ความรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ
ร้อยละ 80 

- บุคลากรทุกที่
เก่ียวข้องร้อยละ 
80 

 
KM Team 

 



ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
- แต่งตั้งคณะทา่งานกลัน่กรองความรู้ 
- ประชุมคณะท่างานกลั่นกรองความรู้ก่อนการ
เผยแพร่กลุ่มเป้าหมาย 

 
ต.ค. – มี.ค. 

 
- จ่านวนคร้ังการ
กลั่นกรองความรู้
ของคณะท่างาน 

 
- ปีงบประมาณ
ละ 1  คร้ัง 

 
- บุคลากรทุกที่
เก่ียวข้องร้อยละ 
80 

 
KM Team 

 

5 การเข้าถึงความรู้ 
- แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรด้วยเว็ปไซต์ แผน่
พับ และเอกสาร 
- บุคลากรสร้างองค์ความรู้ในสว่นที่ตนเอง
รับผิดชอบ/ สนใจเปน็พิเศษ 

- ตลอด
ปีงบประมาณ 

- จ่านวนคร้ังที่
ศึกษาค้นคว้า
ผ่านอินเทอร์เน็ต 
- จ่านวนเอกสาร
เผยแพร่ความรู้ 

- บุคลากรที่
เก่ียวข้องทุกคน
เข้าศึกษาค้นคว้า
ความรู้ผ่าน
ระบบ/เอกสาร 

- บุคลากรทุกที่
เก่ียวข้องร้อยละ 
80 

 
KM Team 

 

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
- ประกวดคลังความรู้ของบุคลากรที่น่าเสนอผา่น
อินเทอร์เน็ต/เอกสาร/สื่ออื่นๆ ที่สร้างมูลคา่เพิ่มได้
อย่างด ี

 
- กันยายน  

 
- ผลการประเมิน
ของ
คณะกรรมการ 

 
- จ่านวนคลัง
ความรู้ที่สร้าง
โดยบุคลากรที่
เก่ียวข้อง 

 
- บุคลากรทุกที่
เก่ียวข้องร้อยละ 
80 

 
KM Team 

 

7 การเรียนรู้ 
- จัดประชุมซักซ้อมความเข้าใจ  
- การประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

 
- กันยายน  

 
- จัดประชุม
ปฏิบัติการ 
- ความพึงพอใจ 

 
- 3 คร้ัง 
- ร้อยละ 80 

- บุคลากรทุกที่
เก่ียวข้องร้อยละ 
80 

CEO 
CKO 
KM Team 

 

8 การยกย่องชมเชยกลุ่มเป้าหมาย 
- ประเมินเพื่อให้รางวัลบุคลากรที่ด่าเนินงานในส่วน
ที่ตนเองรับผิดชอบได้เปน็รูปธรรมมากที่สุด 

 
- กันยายน  

 
- สถิติเชิงระบบที่
เป็นรปูธรรม 

 
- 1 ตัวอย่าง 

 
- บุคลากรทุกคน 

CEO 
CKO 
KM Team 

 

 
 
 



องค์ความรู้ตามตามภารกิจหลักขององค์กร 
แบบฟอร์ม 1  การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามภารกิจขององค์กร 

ชื่อส่วนราชการ :  องค์การบริหารส่วนต าบลค้อใต ้ หน้าที:่  4/4 

ประเด็น 
เป้าประสงค์ 
(Objective) 

ตัวชี้วดัตามค ารับรอง  (KPI) 
เป้าหมาย 

ของตัวชี้วัด 

องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติ
ราชการ 

ตามยุทธศาสตร์ 
เทคนิคการบริหารจัดการ
องค์ความรู้ (KM.) 

1. ครบถ้วนท้ัง 3 แผนการจัดการ
ความรู้ 
 

1.  ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้่าหนักความส่าเร็จจาก
ผลสัมฤทธิ์ของการด่าเนินการตามแผนการ
จัดการความรู้อย่างน้อย 3 องค์ความรู้ 
 

5 1. การเก็บรวบรวมองค์ความรู ้
2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
3. การสังเคราะห์ข้อมูล                   
4. การน่าเสนอองค์ความรู้ให้น่าสนใจ 

แผนการจัดการความรู้ 
แผนที่ 2 

ประเด็นยุทธศาสตร์: พัฒนาระบบการบริหารการจัดการที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

องค์ความรู้ท่ีจ่าเป็น  :  การเกบ็รวบรวมองค์ความรู้  การวิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูล  และการน่าเสนอองค์ความรู้ให้น่าสนใจ 
เหตุผลท่ีเลือกองค์ความรู้  :  เนื่องจากการกระบวนการพัฒนาองค์กรท่ีดีต้องเห็นความส่าคัญในการเพิ่มสมรรถนะให้กับบุคลากรให้มีศักยภาพในการ 
                                       บริหารจัดการองค์ความรู้ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัดตามค่ารับรองและเป้าหมายท่ีเลือกใช้วัดการท่า KM  :  ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้่าหนักความส่าเร็จจากผลสัมฤทธิ์ของการด่าเนินการตามแผนการ
จัดการความรู้อย่างน้อย 3 องค์ความรู้ (เป้าหมาย : ร้อยละ 90) 

                                                                            
ผู้ทบทวน   : ............................................................................................ 
                                             (นางสุพัตรา   ใบภักดี) 
                                     ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลคอ้ใต้ 

                                                                
ผู้อนุมัติ   : .........................................................................................................  
                                            (นายชัยยงค์  สายมายา) 
                                   นายกองค์การบริหารส่วนต าบลค้อใต้ 
 

 



แผนท่ี 2  แผนการจัดการความรู้ (KM Action  Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 
องค์การบริหารส่วนต าบลค้อใต้ 

ชื่อหน่วยงาน  :  องค์การบริหารส่วนต่าบลค้อใต ้
ประเด็นยุทธศาสตร์  : พัฒนาระบบการบริหารการจัดการที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น (K) :  เทคนิคการบริหารจัดการองค์ความรู้ (KM.) 
ตัวชี้วัด (KPI) ตามค ารับรอง :  ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้่าหนักความส่าเร็จจากผลสัมฤทธิ์ของการด่าเนินการตามแผนการจัดการความรู้อย่างน้อย 3 องค์ความรู ้
เป้าหมายของตัวชี้วัดตามค ารับรอง :  ระดับ 5  
ล าดบั กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหต ุ

1 การบ่งชี้ความรู ้
การเตรียมการและปรับเปลีย่นพฤติกรรม 
1.1 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ KM Team เพื่อ
จัดการองค์ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการบริหารจัดการ
องค์ความรู้ (KM)  ทั้ง 4 ด้าน  ประกอบด้วย 
1) การเก็บรวบรวมองค์ความรู้  
2) การวิเคราะห์ข้อมูล 
3) การสังเคราะห์ข้อมูล   
4) การน่าเสนอองค์ความรู้ 
 

 
- กุมภาพันธ์  

 
- บุคลากรวิเคราะห์/
สังเคราะห์ข้อมูลได้
อย่างมีประสทิธิภาพ 

 
- ความครอบคลุมของ
ข้อมูลทางการศึกษาร้อย
ละ 80 

 
- บุคลากรทุกคน 

 
KM Team 

 

2  การสร้างและแสวงหาความรู้ 
-  ประชุม  สัมมนาบุคลากรที่เก่ียวข้อง 
- จัดท่าเอกสารเผยแพร่องค์ความรู้ที่เก่ียวข้อง 
 

 
- กุมภาพันธ์  
- มีนาคม  

 
- ข้อมูลเชิงปริมาณ 
- ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

- ความครอบคลุมของ
ข้อมูลทางการศึกษาร้อย
ละ 80 

- บุคลากรทุกคน  
KM Team 

 

3 การจัดการความรู้  ให้เป็นระบบ 
- จัดหมวดหมู่องค์ความรู ้
- สร้างคลังความรู้ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 

 
- เมษายน  

 
- เป็นระบบ 
- มีประสิทธภาพ 

- ความครอบคลุมของ
ข้อมูลทางการศึกษาร้อย
ละ 80 

- บุคลากรทุกคน  
KM Team 

 



 
 

ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
4 การประมวลและกลั่นกรองความรู ้

- แต่งตั้งคณะทา่งานกลัน่กรองความรู้ 
- ประชุมคณะท่างานกลั่นกรองความรู้ก่อนการ
เผยแพร่กลุ่มเป้าหมาย 
 

 
- พฤษภาคม  
- พฤษภาคม  

 
- จ่านวนคร้ังการกลั่นกรอง
ความรู้ของคณะท่างาน 

 
- ปีงบประมาณละ 1 
คร้ัง 

 
- บุคลากรทุกคน 
- บุคลากรทุกคน 

 
CEO 
CKO 
KM Team 

 

5 การเข้าถึงความรู้ 
- แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรด้วยเว็ปไซต์ 
แผ่นพับ และเอกสาร 
- บุคลากรสร้างองค์ความรู้ในสว่นที่ตนเอง
รับผิดชอบ/ สนใจเปน็พิเศษ 
 

 
- ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
- จ่านวนคร้ังที่ศึกษาคน้คว้า
ผ่านอินเทอร์เน็ต 
- จ่านวนเอกสารเผยแพร่
ความรู้ 

 
- บุคลากรที่เก่ียวข้อง
ทุกคนเข้าศึกษา
ค้นคว้าความรู้ผา่น
ระบบ/เอกสาร 

 
- บุคลากรทุกคน 
 
- บุคลากรทุกคน 

 
CEO 
CKO 
KM Team 

 

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
- ประกวดคลังความรู้ของบุคลากรที่น่าเสนอผา่น
อินเทอร์เน็ต/เอกสาร/สื่ออื่นๆ ที่สร้างมูลคา่เพิ่ม
ได้อย่างด ี
 

 
- มีนาคม  

 
- ผลการประเมินของ
คณะกรรมการ 

 
- จ่านวนคลังความรู้ที่
สร้างโดยบุคลากรที่
เก่ียวข้อง 

 
- บุคลากรทุกคน 

 
CEO 
CKO 
KM Team 

 

7 การเรียนรู้ 
- จัดประชุมปฏิบัติการแลกเปลีย่นเรียนรู้ และ
ศึกษาดูงาน 
 
- การประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

 
- กันยายน 

 
- จัดประชุมปฏิบัติการ 
- ศึกษาดูงาน 
- ความพึงพอใจ 

 
- 1 คร้ัง 
- 1 คร้ัง 
- ร้อยละ 80 

 
- บุคลากรทุกคน 

  

8 การยกย่องชมเชยกลุ่มเป้าหมาย 
- มอบรางวัลสา่หรับผู้ที่มผีลงานดีเด่น 

 
- กันยายน 

 
- ผลงานของบุคลากรที่
น่าเสนอผา่นสื่อต่างๆ 

 
- 2 รางวัล 

 
- บุคลากรทุกคน 

CEO 
CKO 
KM Team 

 



 
 

 

องค์ความรู้ตามตามภารกิจหลักขององค์กร 
แบบฟอร์ม 1  การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามภารกิจขององค์กร 

ชื่อส่วนราชการ :  องค์การบริหารส่วนต าบลค้อใต ้ หน้าที:่  7/7 

ประเด็น 
เป้าประสงค์ 
(Objective) 

ตัวชี้วดัตามค ารับรอง  (KPI) 
เป้าหมาย 

ของตัวชี้วัด 
องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการ 

ตามยุทธศาสตร์ 
เทคนิคการน่าเสนอ
สารสนเทศผ่าน
เว็บไซต์ 

ระบบบริหารจัดการและบุคลากร มี
สมรรถนะสูง ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิ
บาล 

1.  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา
ขีดสมรรถนะตามแผนพัฒนาขีดสมรรถนะ
ของบุคลากร หรือแผนพัฒนาบุคลากร 
 

5 
 
          

1.หลักการท่าเว็ปไซต์ 
2. โปรแกรมส่าเร็จรูปส่าหรับท่าเว็ปไซต์ 
3. การพัฒนาเว็ปไซต์ของตนเอง 
 

แผนการจัดการ
ความรู้ 

แผนที่ 2 

ประเด็นยทุธศาสตร์ : พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เป็นกลไกในการติดตาม ประเมินผล และส่งเสริม สนับสนุนเครือข่ายกลุ่ม
อปท. 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น  : เทคนิคการการน่าเสนอสารสนเทศผ่านเว็ปไซต์ 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้  :  เนื่องจากการน่าเสนองสารสนเทศหรือองค์ความรู้ท่ีตนเองมีอยู่ของบุคลากรมีช่องทางการเผยแพร่ต่อส่วนท่ีเกียวข้องน้อย เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพ/ศักยภาพของบุคลากรให้สูงขึ้น  จึงเห็นควรจัดองค์ความรู้ด้านการจัดท่าเว็ปไซต์ได้มีโอกาสน่าเสนอผลงานได้มากขึ้น 
ตัวชี้วดัตามค ารับรองและเป้าหมายที่เลือกใช้วัดการท า KM  :  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาขีดสมรรถนะตามแผนพัฒนาขีดสมรรถนะของ
บุคลากร หรือแผนพัฒนาบุคลากร (เป้าหมาย : ร้อยละ 90) 

                                                                            
ผู้ทบทวน   : ............................................................................................  
                                             (นางสุพัตรา   ใบภักดี) 
                                     ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลคอ้ใต้ 

                                                                
ผู้อนุมัติ   : .........................................................................................................  
                                            (นายชัยยงค์  สายมายา) 
                                    นายกองค์การบริหารส่วนต าบลค้อใต้ 



 

แผนท่ี 3  แผนการจัดการความรู้ (KM Action  Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 
องค์การบริหารส่วนต าบลค้อใต้ 

ชื่อหน่วยงาน  :  องค์การบริหารส่วนต่าบลค้อใต ้
ประเด็นยุทธศาสตร์  :  พัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธผิล 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น (K) :  สามารถน่าความรูไ้ปปรับใช้อย่างมปีระสิทธิภาพที่สดุ 
ตัวชี้วัด (KPI) ตามค ารับรอง :  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร หรือแผนพัฒนาบุคลากร 
เป้าหมายของตัวชี้วัดตามค ารับรอง :  ระดับ 5  
ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

1 การบ่งชี้ความรู ้
การเตรียมการและปรับเปลีย่นพฤติกรรม 
1.1 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ KM Team เพื่อจัดการองค์
ความรู้เกี่ยวกับต่าแหน่งหนา้ที่ในการท่างาน  
1) ด้านหลักการ (ความรู้ระเบียบหลักเกณฑ์ต่างๆ) 
2) ด้านพฒันา (การน่าความรู้ไปใช้ในการทา่งาน) 
3) ด้านการประสบการณ ์ (การแบ่งปนัความรู้ให้กับเพื่อน
ร่วมงาน) 
 

 
 
- กุมภาพันธ์  

 
 
- หลักสูตรอบรม
บุคลากร 

 
 
- 1 คร้ัง / 3 ด้าน 

 
 
- บุคลากรทุก
คน 
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2  การสร้างและแสวงหาความรู้ 
-  ประชุม  สัมมนาบุคลากรที่เก่ียวข้อง 
- จัดท่าเอกสารเผยแพร่องค์ความรู้ที่เก่ียวข้อง 

 
- กุมภาพันธ์  
- เมษายน  

- การเข้าร่วม
ประชุมสัมมนาของ
บุคลากร 

- บุคลากรทุกคนใน
องค์กรผ่านการ
อบรมและได้รับ
เอกสารความรู้ที่
เก่ียวข้อง 

- บุคลากรทุก
คน 
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3 การจัดการความรู้  ให้เป็นระบบ 
- จัดหมวดหมู่องค์ความรู ้
- จากไปอบรม 

 
- พฤษภาคม  
- พฤษภาคม  

 
- จ่านวนองค์ความรู้
ที่จัดไว้เปน็หมวดหมู่ 

 
- 1 เว็ปไซต์/คน 

 
- บุคลากรทุก
คน 
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ล่าดับ กิจกรรมการจัดการความรู ้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
4 การประมวลและกลั่นกรองความรู ้

- แต่งตั้งคณะทา่งานกลัน่กรองความรู้ 
- ประชุมคณะท่างานกลั่นกรอง
ความรู้ก่อนการเผยแพร่
กลุ่มเป้าหมาย 

 
- พฤษภาคม  
- พฤษภาคม  

 
- จ่านวนคร้ังการ
กลั่นกรองความรู้ของ
คณะท่างาน 

 
- ปีงบประมาณละ 1  
คร้ัง 

 
- บุคลากรทุกคน 
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5 การเข้าถึงความรู้ 
- แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากร
ด้วยเว็ปไซต์ แผน่พบั และเอกสาร 
- บุคลากรสร้างองค์ความรู้ในสว่นที่
ตนเองรับผิดชอบ/ สนใจเป็นพิเศษ 

 
- ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
- จ่านวนคร้ังที่ศึกษา 
- จ่านวนเอกสาร
เผยแพร่ความรู้ 

 
- บุคลากรที่เก่ียวข้องทุก
คนเข้าศึกษาค้นคว้า
ความรู้ผ่านระบบ/
เอกสาร 

 
- บุคลากรทุกคน 
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6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
- จัดอบรมแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกัน
และกัน 

 
- กันยายน  

 
- ผลการประเมินของ
คณะกรรมการ 

 
- จ่านวนคลังความรู้ที่
สร้างโดยบุคลากรที่
เก่ียวข้อง 

 
- บุคลากรทุกคน 
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7 การเรียนรู้ 
- จัดประชุมปฏิบัติการแลกเปลีย่น
เรียนรู้ และศึกษาดูงาน 
- การประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

 
- กันยายน  

 
- จัดประชุมปฏิบัติการ 
- ศึกษาดูงาน 
- ความพึงพอใจ 

 
- 1 คร้ัง 
- 1 คร้ัง 
- ร้อยละ 80 

 
- บุคลากรทุกคน 
- บุคลากรร้อยละ 50 
- บุคลากรทุกคน 
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8 การยกย่องชมเชยกลุ่มเป้าหมาย 
- การเลื่อนขั้นเงินเดือน 
 

 
- กันยายน  

 
- ผลงานบุคลากรมียอด
เยี่ยม  

 
- 2 รางวัล 

 
- บุคลากรทุกคน 
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