
บทที่ 1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำ และควำมส ำคญัของปัญหำ 

การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีรูปแบบการปกครองแบบกระจายอ านาจ  (Decentralization) รูปแบบ
หน่ึง โดยเป็นการที่องคก์รก าหนดให้อ านาจหน้าที่มีการกระจายไปสู่หน่วยงานต่างๆรวมทั้งพนักงานใน
ระดบัต่างๆซ่ึงจะท าใหอ้งคก์รเกิดความคล่องตวั  ซ่ึงการตราพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
(ฉบบัที่ 5) พ.ศ. 2545 เป็นผลใหมี้การจดัตั้งกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินขึ้น อนัเป็นผลสืบเน่ืองจากการ
บริหารงานของรัฐบาลที่ไดก้  าหนดนโยบายใหมี้การปฏิรูประบบราชการโดยปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงาน
ภาครัฐใหมี้ความเหมาะสมตามภารกิจหนา้ที่เพือ่ลดความซ ้ าซอ้น  และใหเ้กิดเอกภาพคล่องตวัในการบริหาร
จดัการภารกิจหนา้ที่ส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ิน  มุ่งเนน้ใหมี้การบริหารจดัการที่ดีตามหลกัธรรมาภิบาล
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน  เสริมสร้างใหเ้กิดความเขม้แขง็ในปกครองทอ้งถ่ินและมี
การบูรณาการการแกไ้ขปัญหาและพฒันาทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  (อษัฎาผาใตแ้ละจิตติ  กิตติเลิศ
ไพศาล, 2557)  ดงันั้น การปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานปกครองที่อยูใ่กลชิ้ดกบัประชาชนมากที่สุด
รูปแบบหน่ึง 

โครงสร้างการบริหารงานในการปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยูใ่นความรับผิดชอบทั้งในระดบัจงัหวดั 
ระดับอ าเภอ และระดับต าบล อันประกอบด้วยการแบ่งส่วนราชการ  1) องค์การบริหารส่วนจังหวดั              
2) เทศบาล  (เทศบาลนคร, เทศบาลเมือง, เทศบาลต าบล)  3) องคก์ารบริหารส่วนต าบล  และ 4) องคก์ร
ปกครองทอ้งถ่ินในรูปแบบพิเศษ ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานครและเมืองพทัยา (กรมส่งเสริมการปกครอง, 2558) 
การปกครองส่วนทอ้งถ่ินในทุกระดบัที่เก่ียวขอ้งนั้นต่างมุ่งเน้นการบริหารงาน  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้น
การใหบ้ริการประชาชนเม่ือประชากรมีจ านวนเพิม่มากขึ้น  การเพิม่ของพื้นที่เม่ือมีการจดัสรรแบ่งส่วนการ
ปกครองทอ้งถ่ินที่เปล่ียนแปลงไป  และกอปรกบัการกระจุกตวัหรือมีจ านวนประชากรที่ค่อนขา้งหนาแน่น
ย่อมส่งผลกระทบต่อการด าเนินกิจการของการปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยเฉพาะในเร่ืองที่เก่ียวกับการ
ให้บริการประชาชนทั้งในแง่คุณภาพและปริมาณในดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นใน 1) ดา้นกระบวนการขั้นตอน
ในการให้บริการ 2) ดา้นช่องทางการให้บริการ  3) ดา้นเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการและ 4) ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก  5) ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการเป็นอยา่งนอ้ย 

ความพึงพอใจในการรับบริการของประชาชนต่อการให้บริการขององคก์รจึงเป็นเร่ืองที่ผูบ้ริหาร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้ความส าคญัเป็นอยา่งยิง่  ซ่ึงสืบเน่ืองตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งที่การปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินนั้นตอ้งเปิดโอกาสให้ประชาชนในเขตทอ้งถ่ินนั้น ๆ เลือกตั้งผูแ้ทนของตนเขา้ไปท าหนา้ที่เป็น
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน รวมถึงการเป็นสมาชิกสภาทอ้งถ่ินเพือ่เลือกผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในระดบัต่างๆ หรือเรียกไดว้่า

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
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เป็นการเลือกตั้งโดยทางตรงและโดยออ้มตามล าดบั การเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินโดยตรง คือการเปิดโอกาส
ให้ประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ  สามารถเลือกตั้งผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตทอ้งถ่ินของตน
ไดโ้ดยตรง ส่วนการเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินโดยออ้ม คือ สภาทอ้งถ่ินจะท าหน้าที่เลือกผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน
แทนประชาชนในทอ้งถ่ิน กล่าวคือ ประชาชนในทอ้งถ่ินจะท าหน้าที่เพียงเลือกสมาชิกสภาทอ้งถ่ินเท่านั้น 
และสมาชิกสภาทอ้งถ่ินจะท าหน้าที่ต่อไปในการเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินอีกระดบัหน่ึง ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน
ที่มาจากการเลือกตั้งและเขา้มาบริหารงานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงมีอ านาจอิสระ (autonomy) ใน
การบริหารจากรัฐไดใ้นระดบัหน่ึงตามขอบเขตที่กฎหมายก าหนดดงันั้น ความพงึพอใจในการรับบริการของ
ประชาชนและการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ จึงเป็นส่วนที่ผู ้บริหารท้องถ่ินให้
ความส าคญัเป็นล าดบัรองลงมาจากการปฏิบติัตามกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด ถูกตอ้งและครบถว้น 
ดว้ยเหตุผลที่ว่าความพึงพอใจของประชาชนแสดงถึง การบริหารที่ดีตามหลกัธรรมาภิบาล ความน่าเช่ือถือ  
ความเช่ือมัน่และความไวว้างใจในการไดรั้บเลือกตั้งใหเ้ป็นตวัแทนของประชาชนในการบริหารทอ้งถ่ินของ
ตนนัน่เอง ภารกิจหน่ึงขององคก์รปกครองทอ้งถ่ินจึงมีการก าหนดกรอบงานที่ตอ้งจดัใหมี้การประเมินความ
พึงพอใจของผูรั้บบริการตามภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในดา้นการบริการหลกัๆ ที่เก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัประชาชนและผูรั้บบริการอ่ืน ๆ ตามแผนงาน โครงการต่าง ๆ ของทอ้งถ่ินตามรอบระยะเวลา
ปีงบประมาณ 

ดงันั้น เพื่อเป็นการวดัผลการปฏิบตัิงานดา้นการบริการประชาชน และวางแผนการพฒันาชุมชน
ให้เกิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืองคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ จึงไดม้อบหมายให้คณะผูว้ิจยัท  าในนามของ
สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ตามบญัชีรายช่ือสถาบนัการศึกษาที่คณะกรรมการพนักงานส่วนต าบล
จงัหวดัสกลนคร เพื่อด าเนินการส ารวจความพงึพอใจของผูรั้บบริการตามมิติที่ 2 และด าเนินการรายงานผล
ความพึงพอใจให้กบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลทราบ ดงันั้น คณะผูว้ิจยัจึงมุ่งเน้นในการศึกษาและวิจยัเชิง
ส ารวจในคร้ังน้ีเก่ียวกบัการประเมินความพึงพอใจการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ใน
รอบปีงบประมาณ 2560  เพือ่สรุปผลการประเมินความพึงพอใจและน าผลการวิจยัในคร้ังน้ีไปปรับปรุงการ
ด าเนินงานและเพือ่การวางแผน การบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ในดา้นต่าง ๆ ตามผล
การประเมินต่อไป 

 

1.2 วัตถุประสงค์กำรศึกษำ 

 1.2.1 เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
คอ้ใต ้อ าเภอสวา่งแดนดิน จงัหวดัสกลนคร 

 1.2.2 เพือ่ศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และอุปสรรค ในการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
คอ้ใต ้ อ าเภอสวา่งแดนดิน จงัหวดัสกลนคร 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4&action=edit&redlink=1
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1.3 ขอบเขตกำรศึกษำ 

 ศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการที่มีต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วน

ต าบลคอ้ใต ้ อ าเภอสวา่งแดนดิน จงัหวดัสกลนคร โดยท าการประเมินความพงึพอใจของผูรั้บบริการทั้งหมด 

4 งานบริการไดแ้ก่ 1) งานดา้นการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  (โครงการขยะรีไซเคิล)   2) งานดา้น

พฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม  3) งานดา้นสาธารณสุข  และ4) งานดา้นการศึกษา รวมถึงศึกษาปัญหา

และอุปสรรคต่างๆในการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้

1.4 กรอบแนวคดิในกำรศึกษำ 

  ตัวแปรต้น                           ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.5  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1.5.1 ทราบระดบัความพงึพอใจจากการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้อ าเภอสว่าง
แดนดิน จงัหวดัสกลนคร 

 1.5.2 น าผลที่ได้จากการประเมินไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ อ าเภอสวา่งแดนดิน จงัหวดัสกลนคร 

สภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ภาระงานบริการขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลคอ้ใต ้

1) งานดา้นการรักษาความสะอาดใน
ที่สาธารณะ (โครงการขยะรีไซเคิล)  
2) งานดา้นพฒันาชุมชน และ 
     สวสัดิการสงัคม  
3) งานดา้นสาธารณสุข 
 4) งานดา้นการศึกษา 

ความพงึพอใจที่มีต่อการใหบ้ริการของ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ 

อ าเภอสวา่งแดนดิน  จงัหวดัสกลนคร 
1)  ดา้นกระบวนการ ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
2)  ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ 
3)  ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 
4)  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
5)  ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 



4 
 

1.6 นิยำมศัพท์ 

 การให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหมายถึง การให้บริการประชาชนขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล  ตามอ านาจหนา้ที่ที่กฎหมายก าหนด 

 ความพงึพอใจ หมายถึง การรับรู้ของบุคคลต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง ที่ปรากฏออกมา
ในรูปแบบของความรู้สึกที่ชอบ หรือไม่ชอบ เห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ย พอใจ หรือไม่พอใจที่อาจแสดงออก 
หรือไม่แสดงออก ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ อ าเภอสว่างแดนดิน จงัหวดั
สกลนคร  ทั้งที่มารับบริการในส านักงานและผูท้ี่เคยไดรั้บบริการในกรณีที่เจา้หน้าที่ออกไปให้บริการถึง
ครัวเรือนหรือการให้บริการเคล่ือนที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้อ าเภอสว่างแดนดินจังหวดั
สกลนคร 

 ผูรั้บบริการ หมายถึง ประชาชนหรือผูท้ี่ได้รับการบริการจากเจา้หน้าที่ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลคอ้ใต ้อ าเภอสวา่งแดนดิน จงัหวดัสกลนคร 

 

 

 
 


