
 

 

 

 

 
 

แผนบริหารความต่อเนื่อง 
(Business Continuity Plan) 

 

ของ 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลค้อใต้ 

อำเภอสว่างแดนดิน  จังหวัดสกลนคร 

   

 

งานนโยบายและแผน 

 สำนักงานปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลค้อใต้ 
โทรศัพท์ ๐๔๒ – ๗๐๔๗๓๘ / โทรสาร ๐๔๒ – ๗๐๔๗๓๗ 
 
 



คำนำ 

                 จากการที ่ประเทศไทยประสบกับปัญหาการระบาดของโรคติดเช ื ้อไวรัสโคโรนา 2019              
(COVID-19) ซึ่งองค์การบริหารส่วนตำบลค้อใต้ ได้รับผลกระทบเช่นกัน  ตลอดเวลาที่ผ่านมาพบว่าระบบและ
กลไกการทำงานของหน่วยงานของรัฐและภายในขององค์การบริหารส่วนตำบลค้อใต้  หลายประการมีปัญหาโดย
ไม่สามารถดำเนินภารกิจในสภาวะวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนเป็นไปโดยขาดระบบการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสถานการณ์ที่เกิดขึ้นดังกล่าวเป็นบทเรียนอันสำคัญที่ทุก
ส่วนราชการภายในองค์กรต้องนำมาปรับกระบวนการทำงานใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการบริการประชาชน 
เพ่ือให้มั่นใจว่าภารกิจหลักของราชการหรืองานบริการประชาชนที่สำคัญ สามารถดำเนินงานหรือให้บริการได้อย่าง
ต่อเนื่อง ไม่สะดุดหยุดลงแม้ว่าจะประสบกับวิกฤตการณ์หรือภัยพิบัติต่าง ๆ องค์การบริหารส่วนตำบลค้อใต้จึงได้
ดำเนินการจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) เพื่อให้หน่วยงาน เตรียม
ความพร้อมองค์กรและสามารถนำไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง 
ๆ รวมทั้งแนวทางปฏิบัติในขณะเกิดเหตุสามารถแก้ไขเหตุการณ์ได้อย่างเหมาะสม รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพและ
เพื่อลดการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินของข้าราชการ เจ้าหน้าที่ และของทางราชการ รวมทั้งเป็นการ เตรียมความ
พร้อมโดยมุ่งหวังให้ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลค้อใต้ มีความรู้ความเข้าใจในการ
ป้องกัน และรู้วิธีปฏิบัติอย่างถูกต้องตามขั้นตอนสามารถเผชิญต่อสถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ อันจะนำมาซึ่งประโยชน์สุขของประชาชนในจังหวัดอย่างแท้จริงต่อไป 

องค์การบริหารส่วนตำบลค้อใต้ 
    ๒๒  มิถุนายน  2563 
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 ๑ 

บทนํา 

    การจ ัดท ําแผนบร ิหารความต อเน ื ่องขององค การ  (Business Continuity Plan : BCP)            
ของ องคการบริหารสวนตําบลค้อใต้ฉบับนี้  จัดทําขึ้นเพื่อใหองค์การบริหารส่วนตำบลค้อใต้  ในราชการสวนทอง
ถิ่นสามารถนําไปใชในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตหรือเกิดเหตุการณ ฉุกเฉินตาง ๆ  ซึ่งสงผลให
องคการบริหารสวนตําบลค้อใต้ตองหยุดการดําเนินงาน หรือไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง  ใหสามารถ
ปฏิบัติงานบริการหลักท่ีมีความสําคัญไดอยางตอเนื่อง เปนระบบและมีประสิทธิภาพ  

 แนวคิดพื้นฐานในการจัดทําแผนบริหารความตอเนื่อง  

  ๑.  การบร ิหารความต อเน ื ่อง  (Business Continuity Management : BCM)  คือองค รวมของ 
กระบวนการบริหารซึ่งบงภัยคุกคามขององคกรและผลกระทบของภัยคุกคามนั้นตอการดําเนินธุรกิจ  และให
แนวทางในการสรางขีดความสามารถใหองคกรมีความยืดหยุน  เพื่อการตอบสนองและปกปอง ผลประโยชนของ      
ผูมีสวนไดเสีย  ชื่อเสียง  ภาพลักษณ  และกิจกรรมที่สรางมูลคาที่มีประสิทธิผล   

๒.  แนวทางการบริหารความตอเนื่อง/การตอบสนองตอสภาวะวิกฤติ    

๒.๑  ในระดับแรกเปนการจัดการแผนเผชิญเหตุ  ที่แสดงใหเห็นวาทําอยางไรใหการปฏิบัติงานมี 
ความตอเนื่องและสามารถใหบริหารไดเมื่อเกิดเหตุการณ   

   ๒.๒  เมื ่อเหตุการณขยายวงกวางในระดับเกิดความเสียหาย จะเริ ่มเปนวิกฤตขององคกร          
องคกรจึงตองมีการบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ  รวมทั้งการกอบกูใหกลับมาทํางานไดเปนปกติ  ดังนั้น
วัตถุประสงคของการบริหารความตอเนื่องคือ  เพื่อใหองคกรสามารถใหบริการไดในระดับ หนึ่งแมจะประสบสถาน
การณวิกฤต  ซึ่งหนวยงานตองหาคําตอบวาระดับใดที่คิดวาเหมาะสมและจําเปน    

๒.๓  สามารถใชเปนแนวทางการปฏิบัติไดจริงเมื่อเกิดภาวะวิกฤต  

วัตถุประสงคในการจัดทําแผนบริหารความตอเนื่อง  

๑.  เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่องขององคการบริหารสวนตําบลค้อใต้ในสภาวะวิกฤต   

๒.  เพื่อใหองคการบริหารสวนตําบลค้อใต้มีการเตรียมความพรอมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต หรือ
เหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ ที่เกิดข้ึน   

๓.  เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
ค้อใต ้  

๔.  เพ่ือบรรเทาความเสียหายใหอยูในสภาที่ยอมรับได  และลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่ เกิดข้ึน 

๕.  เพื่อใหผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียขององค์การบริหารส่วนตำบลค้อใต้ มีความเชื่อมั่นในศักยภาพ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลค้อใต้ แมตองเผชิญกับเหตุการณรายแรงและสงผลกระทบ จนทําใหการดําเนินงาน
ขององคการบริหารสวนตําบลค้อใต้ตองหยุดชะงัก  

สมมุติฐานในการจัดทําแผนบริหารความตอเนื่อง  

   ๑.  เหตุการณฉุกเฉินที่เกิดขึ้นไมไดสงผลกระทบตอสถานที่ปฏิบัติงานสํารองที่ไดจัดเตรียมไว   

๒.  ระบบสารสนเทศสํารอง ไมไดสงผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉินเชนเดียวกับระบบสารสนเทศ หลัก  



 

๒ 

ระบุกิจกรรม  กระบวนการ  และ/หรือผลิตภัณฑ์ 

หนวยงาน กิจกรรม/กระบวนการ หมายเหตุ 

สํานักงานปลัด งานบริหารงานทั่วไป  
      ดําเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณ  งานบริหารงาน
บุคคล  งานเลือกตั้ง  งานกิจการสภา  งานตรวจสอบ
ภายใน  งานอํานวยการ และขอมูลขาวสาร 
 

 

สํานักงานปลัด งานนโยบายและแผน    
     งานนโยบายและแผนพัฒนา  งานวิชาการ  งาน
สารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร  งานงบประมาณ   
งานขอมูลและการ ประชาสัมพันธ 
 

 

สํานักงานปลัด งานกฎหมายและคดี     
      งานกฎหมายและนิติกรรม  งานดําเนินการทางคดี
และศาลปกครอง  งานรองเรียนรองทุกขและอุทธรณ  
งานระเบียบการคลัง  งานขอบัญญัติ  
 

 

สํานักงานปลัด งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย     
     งานอํานวยการ  งานปองกัน  งานชวยเหลือฟนฟู   
งานดับเพลิงและกภูัย 
 

 

สำนักงานปลัด งานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
    งานการป องก ันโรคต ิดต อ  งานบร ิหารท ั ่ว ไป        
งานกำจัดสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย 
 

 

สํานักงานปลัด งานสงเสริมการเกษตร     
     งานส่งเสริมอนุรักษป์่าไมทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ง
แวดลอม  
 

 

กองคลัง งานการเงิน     
     งานรับเงินเบิกจายเงิน  งานจัดทําฎีกาเบิกจายเงิน  
งานเก็บรักษาเงิน  
 

 

กองคลัง งานบัญชี     
     งานการบัญชี  งานทะเบียนคุมการเบิกจาย  งานงบ
การเงินและงบทดลอง 
 

 



๓ 

หนวยงาน กิจกรรม/กระบวนการ หมายเหตุ 

กองคลัง งานพัฒนาและจัดเก็บรายได     
     งานภาษีอากร คาธรรมเนียมและคาเชา  งานพัฒนา
รายได  งานควบคุมกิจการคาและ คาปรับ  งานทะเบียน
ควบคุมและเรงรัดรายได  งานทะเบียนทรัพยสินและ
แผนที่ภาษี  
 

 

กองคลัง งานทะเบียนทรัพยสินและพัสดุ     
     งานพัสดุ  งานทะเบียนเบิกจายพัสดุ ครุภัณฑและ
ยานพาหนะ 
 

 

กองช่าง งานกอสราง   
     งานกอสรางและบูรณะถนน  งานกอสราง และ
บูรณะสะพานและโครงการพิเศษ  งาน สาธารณูปโภค  
งานบํารุงรักษาเครื่องจักรและ ยานพาหนะ  
 

 

กองช่าง งานออกแบบและควบคุมอาคาร     
    งานสถาปตยกรรมและมัณฑนศิลป  งาน วิศวกรรม  
งานประเมินราคา  งานควบคุม การกอสรางอาคาร  งาน
บริการขอมูลและ หลักเกณฑ  งานออกแบบ 
 

 

กองช่าง งานผังเมือง     
    งานวางระบบผังเมือง  งานระบบขอมุลและ แผนที่เส
นทางคมนาคม 
 

 

กองการศึกษาฯ งานบริหารการศึกษา    
    งานบริหารวิชาการ  งานจัดการศึกษา  งาน นิเทศ
การศึกษา 
 

 

กองการศึกษาฯ งานสงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม      
    งานการศึกษานอกระบบและสงเสริมอาชพี  งาน
กิจกรรมพัฒนาเด็กและเยาวชน  งานประเพณี ศาสนา 
ศิลปะ และวัฒนธรรม  งาน กีฬาและสันทนาการ  งาน
บริหารทั่วไป 
 

 

กองสวัสดิการสังคม งานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน     
งานสวัสดิการและสังคมสงเคราะห  งานสงเคราะหเด็ก 
สตรี คนชรา คนพิการ และ ผูดอยโอกาส  งานพัฒนา
คุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูประสบปญหาความ
ยากจน  งานปญหาแรงงานในพ้ืนที่  

 



๔ 

การประเมินความเสี่ยง  ภัยคุกคาม  และผลกระทบ  

   ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั ้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น      
พ.ศ.๒๕๔๒ ไดกําหนดภารกิจขององคการบริหารสวนตําบล เปน ๗ ดาน ไดแก ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานสงเสริม
คุณภาพชีวิต  ดานการจัดระเบียบชุมชนสังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย   ดานการวางแผน  การสงเสริม
การลงทุนพาณิชกรรมและการทองเที่ยว ดานการบริหารจัดการ และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล
อม ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีต ประเพณี และภูมิปญญาทองถิ ่น ดานการบริหารจัดการและการ
สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวน ราชการและองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งองคการบริหารสวนตําบลค้อใต้ได
วิเคราะหแลวเห็นวามี ภารกิจหลักจํานวน ๘ ภารกิจ (๑-๘) และภารกิจรองจํานวน ๔ ภารกิจ (๘-๑๒)  ดังนี้    

๑.  ดานการปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐาน    
๒.  ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต    
๓.  ดานการจัดระเบียบชุมชน   สังคม   และการรักษาความสงบเรียบรอย    
๔.  ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม    
๕.  ดานการพัฒนาการเมืองและการบริหาร    
๖.  ดานการสงเสริมการศึกษา    
๗.  ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   
๘. ดานสาธารสุขและสิ่งแวดลอม    
๙.  การฟนฟูวัฒนธรรมและสงเสริมประเพณี     
๑๐.  การสนับสนุนและสงเสริมศักยภาพกลุมอาชีพ     
๑๑. การสงเสริมการเกษตรและการประกอบอาชีพทางการเกษตร     
๑๒. ดานการวางแผน  การสงเสริมการลงทุน   
องคการบริหารสวนตําบลค้อใต้ ตั้งอยูที่เลขที่  ๔๔๗  ม.๓ บ้านขาม ตำบลค้อใต้ อําเภอสว่างแดนดิน  

จังหวัดสกลนคร  มีจํานวนผูบริหาร สมาชิกสภา พนักงานสวนตําบล  และพนักงานจาง ที่ปฏิบัติราชการอยูในพ้ืนที่
ปฏิบัติงานทั้งสิ้น  ๓๐  คน เมื่อไดวิเคราะหขอมูลเพื่อระบุความเสี่ยง ภัยคุกคามที่มีโอกาสเกิดขึ้นในพ้ืนที่ปฏิบัติงาน 
โดยอาศัยแนวทางการวิเคราะหผลกระทบตอทรัพยากร ๕ ดาน ไดแก ดานอาคารสถานที่ปฏิบัติงานหลัก ดานวัสดุ
อุปกรณที่สําคัญ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ ดานบุคลากรหลัก  และดานคูคาผูใหบริการผูมีสวน
ไดเสียที่สําคัญ แลวสรุปความเสี่ยง  ภัยคุกคามขององคการบริหารสวนตําบลค้อใต้ไดดังนี้ 

ความเสี่ยงและภัย
คุกคาม 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/
สถานที ่

ปฏิบัติงานหลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่สำคัญ 

 

ด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศและ
ข้อมูลทีส่ำคัญ 

ด้านบุคลากร 
หลัก 

 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่สำคัญ 

เหตุการณ์อุทกภัย √ √ √ √ √ 
เหตุการณไ์ฟดับ √ √ √ √ - 
เหตุการณ์ชุมนุม
ประท้วง/จลาจล 

√ - - √ √ 

เหตุการณ์อัคคภีัย √ √ √ √ - 
เหตุการณ์โรคระบาด √ √ √ √ - 



๕ 

การประเมินผลกระทบตอกระบวนการทํางาน   

 องคการบริหารสวนตําบลค้อใต้ ไดดําเนินการประเมินผลกระทบตอกระบวนการดําเนินงานหรือวิเคราะห
ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) โดยวิเคราะหกระบวนการดําเนินงานตามสวนราชการ            
เพื่อพิจารณาถึงระดับของผลกระทบ และระยะเวลาที่ยอมใหงานสะดุดหยุดชะงัก พบวามีกระบวนการดําเนินงาน
ภาพรวมในระดับองคการที่จะไดรับผลกระทบจากสภาวะวิกฤตใน ระดับสูง และไมสามารถยอมใหงานสะดุด
หยุดชะงักไดเกิน ๑ วัน  จํานวน ๑๖ กระบวนงาน 

                     กระบวนงาน   ส่วนราชการ    ระดับ ระยะเวลาที่ยอมให้งาน           
        หยุดชะงัก 

๑.งานบริหารงานทั่วไป  
      ด ํ า เน ินการ เก ี ่ ยวก ับงานสารบรรณ  งาน 
บริหารงานบุคคล  งานเลือกตั้ง  งานกิจการสภา  งาน
ตรวจสอบภายใน  งานอํานวยการ และขอมูลขาวสาร 
 

สำนักงานปลัด สูง ๑ วัน 

๒.งานนโยบายและแผน    
     งานนโยบายและแผนพัฒนา  งานวิชาการ  งาน
สารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร  งานงบประมาณ   
งานขอมูลและการประชาสัมพันธ 
 

สำนักงานปลัด สูง ๑ วัน 

๓.งานกฎหมายและคดี     
      งานกฎหมายและนิติกรรม  งานดําเนินการทาง
คดีและศาลปกครอง งานร องเร ียนรองทุกข และ      
อุทธรณ  งานระเบียบการคลัง  งานขอบัญญัติ  
 

สำนักงานปลัด สูง ๑ วัน 

๔.งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย     
     งานอํานวยการ  งานปองกัน  งานชวยเหลือฟนฟู   
งานดับเพลิงและกภูัย 
 

สำนักงานปลัด สูง ๑ วัน 

๕.งานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
    งานการป องกันโรคติดตอ  งานบริหารทั ่วไป        
งานกำจัดสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย 
 

สำนักงานปลัด สูง ๑ วัน 

๖.งานสงเสริมการเกษตร     
     งานส่งเสริมอนุรักษป์่าไมทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม  

สำนักงานปลัด สูง ๑ วัน 

๗.งานการเงิน     
     งานรับเงินเบิกจายเงิน งานจัดทําฎีกาเบิกจายเงิน  
งานเก็บรักษาเงิน  

กองคลัง สูง ๑ วัน 

 



๖ 

                     กระบวนงาน   ส่วนราชการ    ระดับ ระยะเวลาที่ยอมให้งาน           
        หยุดชะงัก 

๘.งานบัญชี     
     งานการบัญชี  งานทะเบียนคุมการเบิกจาย  งาน
งบการเงินและงบทดลอง 
 

กองคลัง สูง ๑ วัน 

๙.งานพัฒนาและจัดเก็บรายได     
     งานภาษีอากร คาธรรมเนียมและคาเชา  งาน
พัฒนารายได  งานควบคุมกิจการคาและ คาปรับ  งาน
ทะเบียนควบคุมและเรงรัดรายได  งานทะเบียนทรพัย
สินและแผนที่ภาษี  
 

กองคลัง สูง ๑ วัน 

๑๐.งานทะเบียนทรัพยสินและพัสดุ     
     งานพัสดุ  งานทะเบียนเบิกจายพัสดุ ครุภัณฑและ
ยานพาหนะ 
 

กองคลัง สูง ๑ วัน 

๑๑.งานกอสราง   
     งานกอสรางและบูรณะถนน  งานกอสราง และ
บูรณะสะพานและโครงการพิเศษ  งาน สาธารณูปโภค  
งานบํารุงรักษาเครื่องจักรและ ยานพาหนะ  
 

กองช่าง สูง ๑ วัน 

๑๒.งานออกแบบและควบคุมอาคาร     
    งานสถาปตยกรรมและมัณฑนศิลป  งาน วิศวกรรม  
งานประเมินราคา  งานควบคุม การกอสรางอาคาร  
งานบริการขอมูลและ หลักเกณฑ  งานออกแบบ 
 

กองช่าง สูง ๑ วัน 

๑๓.งานผังเมือง     
    งานวางระบบผังเมือง  งานระบบขอมุลและ แผนที่
เสนทางคมนาคม 
 

กองช่าง สูง ๑ วัน 

๑๔.งานบริหารการศึกษา    
    งานบริหารวิชาการ  งานจัดการศึกษา  งาน นิเทศ
การศึกษา 
 

กองการศึกษาฯ สูง ๑ วัน 

๑๕.งานสงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม      
    งานการศึกษานอกระบบและสงเสริมอาชพี  งาน
กิจกรรมพัฒนาเด็กและเยาวชน  งานประเพณี ศาสนา 
ศิลปะ และวัฒนธรรม  งาน กีฬาและสันทนาการ  งาน
บริหารทั่วไป 
 

กองการศึกษาฯ สูง ๑ วัน 

 



๗ 

                     กระบวนงาน   ส่วนราชการ    ระดับ ระยะเวลาที่ยอมให้งาน           
        หยุดชะงัก 

๑๖.งานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน     
งานสวัสดิการและสังคมสงเคราะห  งานสงเคราะห
เด็ก สตรี คนชรา คนพิการ และ ผูดอยโอกาส  งาน
พัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูประสบป
ญหาความยากจน  งานปญหาแรงงานในพ้ืนที่  

กองสวัสดิการฯ สูง ๑ วัน 

 

ทรัพยากรที่จําเปนตองใชเพื่อใหการดําเนินงานตอเนื่องในภาวะวิกฤต  
  ในการบริหารความตอเนื่องในสภาวะวิกฤตหรือเมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ ที่เปนผลใหองคการ 
บริหารสวนตําบลค้อใต ้ตองหยุดการดําเนินงานหรือไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง ให้สามารถปฏิบัติงานใน
กระบวนการทํางานที่สําคัญดังกลาวขางตนไดอยางตอเนื่อง  เปนระบบและมีประสิทธิภาพองคการบริหารสวน
ตําบลค้อใต้  ไดวิเคราะหทรัพยากรที่จําเปน(ขั้นต่ํา)ที่ตองใช  เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่องในภาวะ
วิกฤตของแตละกระบวนงาน ดังนี้  

 
 

กระบวนงาน 

ทรัพยากรที่จำเปนตองใชเพ่ือดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
อาคาร สถานที่ 
ปฏิบัติงาน หลัก 

วัสดุอุปกรณ ที่
สําคัญ 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ
ของข้อมูล
ที่สำคัญ 

บุคลากร
หลัก 

คู่ค้าผู้ให้
บริการผู้มี

ความสำคัญ 

๑.งานบริหารงานทั่วไป  
      ดําเนินการเกี่ยวกับงาน
สารบรรณ  งาน บริหารงาน
บุคคล  งานเล ือกตั ้ง  งาน
กิจการสภา  งานตรวจสอบ
ภายใน  งานอํานวยการ และ   
ขอมูลขาวสาร 

ส ถ า น ที่ 
ปฏิบัติงาน 
สํารอง (๒ คน) 

คอมพิวเตอร 
เครื่องพิมพ 
เครื่องถาย 
เอกสาร 
โทรศัพท 
พ้ืนฐาน 
กระดาษ เครื่อง
เขียน 

ร ะ บ บ 
เชื่อมโยง 
อินเตอร
เน็ต 

๒ คน ผูใหบริการ 
เชื่อมโยง 
เครือขาย   
อินเตอรเน็ต 

๒.งานนโยบายและแผน    
     ง า น น โ ย บ า ย แ ล ะ
แผนพัฒนา  งานว ิชาการ          
งานสารสนเทศและระบบ
คอมพิวเตอร  งานงบประมาณ   
งานข อม ูลและการประชา
สัมพันธ 
 

ส ถ า น ที่ 
ปฏิบัติงาน 
สํารอง (๑ คน) 

คอมพิวเตอร 
เครื่องพิมพ 
กระดาษ เครื่อง
เขียน 

ร ะ บ บ 
เชื่อมโยง 
อินเตอร
เน็ต 

๑ คน ผูใหบริการ 
เชื่อมโยง 
เครือขาย   
อินเตอรเน็ต 

 

 



๘ 

 
 

กระบวนงาน 

ทรัพยากรที่จำเปนตองใชเพ่ือดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
อาคาร สถานที่ 
ปฏิบัติงาน หลัก 

วัสดุอุปกรณ ที่
สําคัญ 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ
ของข้อมูล
ที่สำคัญ 

บุคลากร
หลัก 

คู่ค้าผู้ให้
บริการผู้มี

ความสำคัญ 

๓.งานกฎหมายและคดี     
      งานกฎหมายและน ิติ
กรรม งานดําเนินการทางคดี
และศาลปกครอง งานร อง
เร ียนร องทุกขและอุทธรณ  
งานระเบ ียบการคล ัง งาน     
ขอบัญญัติ  

ส ถ า น ที่ 
ปฏิบัติงาน 
สํารอง (๑ คน) 

คอมพิวเตอร 
เครื่องพิมพ 
เครื่องถาย 
เอกสาร 
โทรศัพท 
พ้ืนฐาน 
กระดาษ เครื่อง
เขียน 

ร ะ บ บ 
เชื่อมโยง 
อินเตอร
เน็ต 

๑ คน ผูใหบริการ 
เชื่อมโยง 
เครอืขาย   
อินเตอรเน็ต 

๔.งานป องกันและบรรเทา  
สาธารณภัย     
     งานอํานวยการ  งานปอง
กัน  งานชวยเหลือฟนฟู   
งานดับเพลิงและกภูัย 

ส ถ า น ที่ 
ปฏิบัติงาน 
สํารอง (๑ คน) 

คอมพิวเตอร 
เครื่องพิมพ 
กระดาษ เครื่อง
เขียน 

ร ะ บ บ 
เชื่อมโยง 
อินเตอร
เน็ต 

๑ คน ผูใหบริการ 
เชื่อมโยง 
เครือขาย   
อินเตอรเน็ต 

๕ . ง า น ส า ธ า ร ณ ส ุ ข แ ล ะ
สิ่งแวดล้อม 
    งานการปองกันโรคติดตอ  
งานบริหารทั่วไป งานกำจัดสิ่ง
ปฏิกูลและมูลฝอย 

ส ถ า น ที่ 
ปฏิบัติงาน 
สํารอง (๑ คน) 

คอมพิวเตอร 
เครื่องพิมพ 
กระดาษ เครื่อง
เขียน 

ร ะ บ บ 
เชื่อมโยง 
อินเตอร
เน็ต 

๑ คน ผูใหบริการ 
เชื่อมโยง 
เครือขาย   
อินเตอรเน็ต 

๖.งานสงเสริมการเกษตร     
     งานส่งเสริมอนุรักษป์่าไม
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ง
แวดลอม  
 

ส ถ า น ที่ 
ปฏิบัติงาน 
สํารอง (๑ คน) 

คอมพิวเตอร 
เครื่องพิมพ 
กระดาษ เครื่อง
เขียน 

ร ะ บ บ 
เชื่อมโยง 
อินเตอร
เน็ต 

๑ คน ผูใหบริการ 
เชื่อมโยง 
เครือขาย   
อินเตอรเน็ต 

๗.งานการเงิน     
     งานรับเง ินเบิกจ ายเงิน 
งานจัดทําฎีกาเบิกจ ายเงิน  
งานเก็บรักษาเงิน  
 

ส ถ า น ที่ 
ปฏิบัติงาน 
สํารอง (๒ คน) 

คอมพิวเตอร 
เครื่องพิมพ 
กระดาษ เครื่อง
เขียน 

ร ะ บ บ 
เชื่อมโยง 
อินเตอร
เน็ต 

๒ คน ผูใหบริการ 
เชื่อมโยง 
เครือขาย   
อินเตอรเน็ต 

๘.งานบัญชี     
     ง า น ก า ร บ ั ญ ช ี   ง า น
ทะเบียนคุมการเบิกจาย  งาน
งบการเงินและงบทดลอง 
 

ส ถ า น ที่ 
ปฏิบัติงาน 
สํารอง (๒ คน) 

คอมพิวเตอร 
เครื่องพิมพ 
กระดาษ เครื่อง
เขียน 

ร ะ บ บ 
เชื่อมโยง 
อินเตอร
เน็ต 

๒ คน ผูใหบริการ 
เชื่อมโยง 
เครือขาย   
อินเตอรเน็ต 

 



๙ 

 
 

กระบวนงาน 

ทรัพยากรที่จำเปนตองใชเพ่ือดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
อาคาร สถานที่ 
ปฏิบัติงาน หลัก 

วัสดุอุปกรณ ที่
สําคัญ 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ
ของข้อมูล
ที่สำคัญ 

บุคลากร
หลัก 

คู่ค้าผู้ให้
บริการผู้มี

ความสำคัญ 

๙.งานพัฒนาและจัดเก็บราย
ได     
     งานภาษีอากร คาธรรม
เนียมและคาเชา งานพัฒนา
รายได  งานควบคุมกิจการ    
คาและ คาปรับ งานทะเบียน
ควบคุมและเรงรัดรายได  งาน
ทะเบียนทรัพยสินและแผนที่
ภาษี  

ส ถ า น ที่ 
ปฏิบัติงาน 
สํารอง (๑ คน) 

คอมพิวเตอร 
เครื่องพิมพ 
เครื่องถาย 
เอกสาร 
โทรศัพท 
พ้ืนฐาน 
กระดาษ เครื่อง
เขียน 

ร ะ บ บ 
เชื่อมโยง 
อินเตอร
เน็ต 

๑ คน ผูใหบริการ 
เชื่อมโยง 
เครือขาย   
อินเตอรเน็ต 

๑๐.งานทะเบียนทรัพย สิน
และพัสดุ     
     งานพัสดุ  งานทะเบียน
เบิกจายพัสดุ ครุภัณฑและ
ยานพาหนะ 

ส ถ า น ที่ 
ปฏิบัติงาน 
สํารอง (๑ คน) 

คอมพิวเตอร 
เครื่องพิมพ 
กระดาษ เครื่อง
เขียน 

ร ะ บ บ 
เชื่อมโยง 
อินเตอร
เน็ต 

๑ คน ผูใหบริการ 
เชื่อมโยง 
เครือขาย   
อินเตอรเน็ต 

๑๑.งานกอสราง   
     งานกอสรางและบูรณะ
ถนน  งานกอสราง และบูรณะ
สะพานและโครงการพิเศษ  
งาน สาธารณ ูปโภค  งาน
บําร ุงร ักษาเครื ่องจ ักรและ 
ยานพาหนะ  

ส ถ า น ที่ 
ปฏิบัติงาน 
สํารอง (๒ คน) 

คอมพิวเตอร 
เครื่องพิมพ 
กระดาษ เครื่อง
เขียน 

ร ะ บ บ 
เชื่อมโยง 
อินเตอร
เน็ต 

๒ คน ผูใหบริการ 
เชื่อมโยง 
เครือขาย   
อินเตอรเน็ต 

๑๒.งานออกแบบและควบคุม
อาคาร     
    งานสถาป ตยกรรมและ
มัณฑนศิลป  งาน วิศวกรรม  
ง านประ เม ิ น ร าคา   ง าน
ควบคุม การกอสรางอาคาร  
งานบริการขอมูลและ หลัก
เกณฑ  งานออกแบบ 

ส ถ า น ที่ 
ปฏิบัติงาน 
สํารอง (๒ คน) 

คอมพิวเตอร 
เครื่องพิมพ 
กระดาษ เครื่อง
เขียน 

ร ะ บ บ 
เชื่อมโยง 
อินเตอร
เน็ต 

๒ คน ผูใหบริการ 
เชื่อมโยง 
เครือขาย   
อินเตอรเน็ต 

๑๓.งานผังเมือง     
    งานวางระบบผังเมือง  งาน
ระบบขอมุลและ แผนที ่ เส
นทางคมนาคม 

ส ถ า น ที่ 
ปฏิบัติงาน 
สํารอง (๒ คน) 

คอมพิวเตอร 
เครื่องพิมพ 
กระดาษ เครื่อง
เขียน 

ร ะ บ บ 
เชื่อมโยง 
อินเตอร
เน็ต 

๒ คน ผูใหบริการ 
เชื่อมโยง 
เครือขาย   
อินเตอรเน็ต 

 



๑๐ 

 
 

กระบวนงาน 

ทรัพยากรที่จำเปนตองใชเพ่ือดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
อาคาร สถานที่ 
ปฏิบัติงาน หลัก 

วัสดุอุปกรณ ที่
สําคัญ 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ
ของข้อมูล
ที่สำคัญ 

บุคลากร
หลัก 

คู่ค้าผู้ให้
บริการผู้มี

ความสำคัญ 

๑๔.งานบริหารการศึกษา    
    งานบริหารวิชาการ  งาน
จ ัดการศ ึกษา  งาน น ิ เทศ
การศึกษา 
 

ส ถ า น ที่ 
ปฏิบัติงาน 
สํารอง (๑ คน) 

คอมพิวเตอร 
เครื่องพิมพ 
เครื่องถาย 
เอกสาร 
โทรศัพท 
พ้ืนฐาน 
กระดาษ เครื่อง
เขียน 

ร ะ บ บ 
เชื่อมโยง 
อินเตอร
เน็ต 

๑ คน ผูใหบริการ 
เชื่อมโยง 
เครือขาย   
อินเตอรเน็ต 

๑๕.งานส งเสร ิมการศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม      
    งานการศึกษานอกระบบ
และส ง เสร ิมอาชพ ี   งาน
ก ิ จกร รมพ ัฒนา เด ็ กและ
เยาวชน  งานประเพณี ศาสนา 
ศิลปะ และวัฒนธรรม  งาน 
กีฬาและสันทนาการ  งาน
บริหารทั่วไป 
 

ส ถ า น ที่ 
ปฏิบัติงาน 
สํารอง (๑ คน) 

คอมพิวเตอร 
เครื่องพิมพ 
กระดาษ เครื่อง
เขียน 

ร ะ บ บ 
เชื่อมโยง 
อินเตอร
เน็ต 

๑ คน ผูใหบริการ 
เชื่อมโยง 
เครือขาย   
อินเตอรเน็ต 

๑๖.งานสวัสดิการและพัฒนา
ชุมชน     
งานสวัสดิการและสังคมสง
เคราะห งานสงเคราะหเด็ก 
สตรี คนชรา คนพิการ และ    
ผู ด อยโอกาส งานพ ัฒนา
คุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา 
และผู ประสบป ญหาความ
ยากจน  งานปญหาแรงงานใน
พ้ืนที่  

ส ถ า น ที่ 
ปฏิบัติงาน 
สํารอง (๑ คน) 

คอมพิวเตอร 
เครือ่งพิมพ 
กระดาษ เครื่อง
เขียน 

ร ะ บ บ 
เชื่อมโยง 
อินเตอร
เน็ต 

๑ คน ผูใหบริการ 
เชื่อมโยง 
เครือขาย   
อินเตอรเน็ต 

กลยุทธและแนวทางในการบริหารความตอเนื่อง  

   องคการบริหารสวนตําบลค้อใต้  ไดกําหนดกลยุทธและแนวทางในการบริหารความตอเนื่องใน กรณีเกิด
สภาวะวิกฤติไวดังนี้ 

 



๑๑ 

 

     ทรัพยากร 
 

                 กลยุทธและแนวทางในการบริหารความตอเนื่อง 
หน่วยงานเจ้าภาพท่ี
รับผิดชอบ 

อาคารสถานท่ี 
ปฏิบัติงาน  

- ประสานโรงเรยีนบานค้อใต้  เพื่อเตรียมอาคารสถานท่ี ปฏิบัติงาน ทุกสวนราชการ 

เครื่องมือ/อุปกรณ - จัดเตรยีมเครื่องคอมพิวเตอรพกพา เครื่องพิมพ อุปกรณดานเทคโนโลยสีารสนเทศอ่ืน  
เพื่อรองรับการใชงาน  
- จัดเตรยีมแอรการด  เพื่อรองรับการเชื่อมตอระบบ อินเตอรเน็ต  กรณผีใูหบริการ      
อินเตอรเน็ตในระบบปกติไม สามารถใหบริการได 
- จัดเตรยีมเครื่องถายเอกสาร โทรศัพทพื้นฐาน โทรสาร กระดาษ เครื่องเขียน          
รถยนต  เพื่อรองรับการใชงาน  
- จัดหาเครื่องมือ/วัสด/ุอุปกรณที่จําเปน  โดยการจัดซื้อจัด จางดวยวิธีพิเศษ 

ทุกสวนราชการ 

ร ะ บ บ ง า น 
เทคโนโลยีหรือ ระบบ
สารสนเทศ 

- จัดใหมีระบบงานเทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศสาํรอง  มีการสํารองขอมูลและทดสอบ
ความพรอมใชงานอยาง สม่ําเสมอ - กําหนดใหมีการปฏิบตัิงานโดยไมใชระบบเทคโนโลยี
ไป กอน  แลวจึงนําขอมูลเขาระบบสารสนเทศเมื่อกลับคืนส ูสภาวะปกติ 

ทุกสวนราชการ 

บุคลากร - กําหนดตัวบุคลากรหลัก  บุคลากรสํารองในการปฏิบัติงาน ทดแทนในสวนราชการ
เดียวกัน  และมีหมายเลขโทรศัพทที่ สามารถตดิตอไดชัดเจน  

ทุกสวนราชการ 

คูคา/ผใูหบริการ - กําหนดใหมีคคูา/ผใูหบริการ  เพือ่เรียกใชบริการในกรณี เกดิสภาวะวิกฤต  
- พิจารณากระจายความเสี่ยง  โดยจัดใหมีคูคา/ผใูหบริการ มากกวา ๑ ราย 

ทุกสวนราชการ 

โครงสรางและทีมบริหารความตอเนื่อง  

เพื ่อใหแผนบริหารความตอเนื ่อง  (Business Continuity Plan : BCP)  ขององคการบริหารส วน          
ตําบลค้อใต้ สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล เนื่องจากเปนสวนราชการที ่มี            
ขนาดเล็กบุคลากรไมมาก  ซึ่งจากรูปแบบที่สํานักงาน  ก.พ.ร.  กําหนดใหนําโครงสรางและ คําบรรยายลักษณะ
งานมาพิจารณากําหนดกระบวนการปฏิบัติงานของหนวยงาน  ทําใหองคการบริหารสวนตําบลค้อใต้จะมี              
๑๖ งาน ซึ ่งเยอะเกินไปและไม เกิดความเหมาะสม จึงกําหนดใหมีคณะบริหารความตอเนื ่อง (BCP Team)                 
ขององคการบริหารสวนตําบลค้อใต้  แยกตามสวนราชการ  ซึ่งมีงานทั้ง  ๑๖  งานอยู ในสวนราชการนั้นแลว          
โดยที่โครงสรางประกอบดวย   

๑.  หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง  (หากยังวางใหปลัด อบต.ปฏิบัติหนาที่)   
๒.  รองหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง  (หากยังวางใหรองปลัด อบต.ปฏิบัติหนาที่)   
๓.  ผปูระสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง (หากปลัด อบต.ปฏิบัติหนาที่หัวหนาคณะฯ ใหมอบผูอ่ืน)  
๔.  ทีมบริหารความตอเนื่อง  ซึ่งประกอบดวย  หัวหนาทีม  และทีมงาน  จํานวน  ๕  ทีม  ไดแก 
 ๔.๑  ทีมบริหารความตอเนื่อง ๑  :  สํานักงานปลัด    

๔.๒  ทีมบริหารความตอเนื่อง ๒  :  กองคลัง    
๔.๓  ทีมบริหารความตอเนื่อง ๓  :  กองช่าง    
๔.๔  ทีมบริหารความตอเนื่อง ๔  :  กองการศึกษาฯ    
๔.๕  ทีมบริหารความตอเนื่อง ๕  :  กองสวัสดิการสังคม  
 
 
 



๑๒ 
 

  

 

 
 

 

 
    
 

 
 
 
 
 

โดยมีการกําหนดตัวบุคลากรหลักและบุคลากรสํารองของคณะบริหารความตอเนื่อง  และทีมบริหาร 
ความตอเนื่องแตละทีมไวดังนี้  

  
บุคลากรหลัก หมายเลขโทรศัพท์ บทบาท หัวหน้าทีม/บุคลากรสำรอง หมายเลขโทรศัพท ์

นางสาวพรรทิ  ระหูภา 08๗๒๒๘๘๑๘๒ หัวหน้าคณะฯ 

สำนักปลดังานปลัด
องค์การบริหารส่วน

ตำบลค้อใต ้

นางรวินท์นิภา  ฉัตรวิไลลักษณ ์

น.ส.อุไลวรรณ  พันธุวงศา 

ว่าท่ี ร.ต. กฤษณะ ต้นสวรรค์  
นายสมัคร  ประชานันท์  
นายระพีพัฒน์  คำทะเนตร 

น.ส.กิตติพร  อุบลครฑุ 

08๘๗๐๑๑๗๕๗ 

08๔๗๒๘๐๒๕๑ 

๐๙๓๓๑๙๕๑๗๑ 

๐๙๓๓๒๐๐๒๓๑ 

๐๖๒๕๖๙๘๕๔๘ 

๐๙๓๐๘๔๐๗๕๑๙ 
นายยุทธนา สิทธิรัตน์ ณ 
นครพนม 

09๔๒๙๑๔๖๕๖ หัวหน้าคณะฯ 

กองช่างองค์การ
บริหารส่วนตำบลฯ 

นางสกลวรรณ มะโนวรรณ 

นายปกรณ์  สิงห์เสนา 

นายเจษฎา  จงใจสู ้
นายอนุชิต  สิงห์ชัย 

0๘๕๒๕๑๙๐๓๐ 

09๒๘๘๕๙๖๑๖ 

0๙๓๔๙๑๐๐๑๙ 

๐๘๑๗๖๙๖๘๔๖ 

นางสาวอนันท์  อรัญปักษ์ 08๖๕๔๑๖๖๕๒ หัวหน้าคณะฯ 

กองคลังองค์การ
บริหารส่วนตำบลฯ 

น.ส.หทัยชนก  พันธ์วงศา 

น.ส.นิชานาถ  ขันอาสา 

นายคุณานนท์  คณุวงศ์ 

0850๑๒๒๔๘๒ 

๐๘๒๘๙๓๑๕๕๒ 

๐๘๑๕๙๒๑๐๘๖ 
นางสาวณัฏฐ์ชุดา  วงศ์อนันต์  ๐๖๕๐๕๓๘๙๐๙ หัวหน้าคณะฯ 
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กองสวัสดิการสังคม
องค์การบริหารส่วน
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นายจารุกิตติ์  ผาอินทร ์

นางวัชราภรณ์  สวัสด ี
๐๘๓๓๒๗๑๒๕๖ 
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หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 

รองหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 

ผูประสานงานคณะผู้บริหารความตอเนื่อง 
 

ทีมบริหารความ 
ตอเนื่อง ๒  
(กองคลัง) 

ทีมบริหารความ 
ตอเนื่อง ๓       
(กองช่าง) 

ทีมบริหารความ    
ตอเนื่อง ๔        

(กองการศึกษาฯ) 

 

ทีมบริหารความ    
ตอเนื่อง ๕        

(กองสวัสดิการฯ) 

 

ทีมบริหารความ 
ตอเนื่อง ๑ 

(สํานักงานปลัด) 



๑๓ 
ขั้นตอนการบริหารความตอเนื่อง  
  เพื่อใหองคการบริหารสวนตําบลค้อใต้  สามารถปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตไดอยางตอเนื่อง  เปน ระบบ  
และมีประสิทธิภาพ  จึงกําหนดขั้นตอนและแนวทางปฏิบัติกรณีเกิดสภาวะวิกฤตใน ๔ กรณี   

๑.  อุทกภัย   
๒.  อัคคีภัย   
๓.  ไฟดับ   
๔.  จลาจล  
โดยระบุขั ้นตอน/แนวทางที่ผู เกี ่ยวของจะตองถือปฏิบัติตามหวงเวลาของการเกิดเหตุการณในแตละ     

เหตุการณออกเปน  ๓  หวงเวลา ประกอบดวย   
๑.  เมื่อเริ่มมีสถานการณ   
๒.  เมื ่อเหตุการณพัฒนาเขาสูสภาวะวิกฤต  ซึ ่งจะเปนผลทําใหการปฏิบัติงานขององคการบริหาร             

สวนตําบลค้อใตต้องหยุดชะงักลง  
  ๓.  เมื ่อเหตุการณกลับเขาสูสภาวะปกติ ทั ้งนี ้ ใหนําแผนในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย          
พ.ศ. ๒๕๖๓  ขององคการบริหารสวนตําบลค้อใต ้ มาใชรวมดวยโดยมีรายละเอียดขั้นตอน/แนวทางปฏิบัติดังนี้ 

กรณีเหตุการณอุทกภัย   
๑.  เมื่อเริ่มมีสถานการณ    

๑.๑  ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง  ขององคการบริหารสวนตําบลค้อใต้  ทําหนาที่ใน
การติดตามขอมูลขาวสาร และสถานการณการเกิดภัยอยางใกลชิด วิเคราะหแนวโนม  และรายงานผูบังคับบัญชา
ตามลําดับชั้นทุกระยะ  และแจงเวียน หรือแจงผานศูนยวิทยุสื่อสาร  ใหสวนราชการทราบถึงสถานการณ  อีกทั้ง
ติดตอประสานงานภายในองคการบริหารสวนตําบลค้อใต ้ และหนวยงานอื่นภายนอกองคการจนปดสถานการณ    

๑.๒  หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องประเมินลักษณะ ขอบเขต แนวโนมของเหตุการณที่เกดิขึ้น  
เพื่อตัดสินใจประกาศใชแผนบริหารความตอเนื่อง  และการดําเนินการตามขั้นตอนและแนว ทางการบริหารความ 
ตอเนื่อง  ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามที่ไดกําหนดไวในแผนบริหารความตอเนื่อง    

๑.๓  หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง  สนับสนุนการปฏิบัติงานของหัวหนาคณะบริหารความ      
ตอเนื่อง  และดําเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความตอเนื่อง  ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่ได
กําหนดไวในแผนบริหารความตอเนื่องของสวนราชการของตน    

๑.๔  ทีมงานในทีมบริหารความตอเนื่อง  สํารองขอมูลที่จําเปนในการปฏิบัติงาน ซึ่งไมไดอยูใน 
ระบบสารสนเทศ หรือระบบขอมูลกลางลงอุปกรณสํารองขอมูลเพื่อปองกันการเสียหายของขอมูล รวมถึงการ
เตรียมการเปนขอมูลสําหรับการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต    

๑.๕  ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื ่อง แจงรองหัวหนาคณะบริหารความตอเนื ่อง             
และแจงหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง  เพื่อแจงขอมูลใหกับบุคลากรในทีม  ตามกระบวนการ Call Tree  เพ่ือ
ทราบและเตรียมความพรอมในเบื้องตน  โดยกระบวนการ  Call Tree  จะเริ่มจาก     

- ผปูระสานงานคณะผูบริหารความตอเนื่อง  แจงหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องแตละทีม     
- หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องแตละทีมแจงทีมงาน  (บุคลากรหลัก) คนที่ ๑     
- ทีมงาน  (บุคลากรหลัก)  คนที่  ๑  แจงทีมงาน  (บุคลากรหลัก)  คนที่  ๒    
 



๑๔  

- ทีมงาน  (บุคลากรหลัก)  คนที่ ๒ แจงทีมงาน  (บุคลากรหลัก)  คนที่ ๓ ตอเนื ่องเรื ่อยไป 
จนกระท่ังครบทุกคนในทีมบริหารความตอเนื่องแตละทีม     

- เมื่อทีมงาน  (บุคลากรหลัก)  คนสุดทายในทีม  ไดรับแจงขอมูลเรียบรอยแลว  ใหติดตอกลับไปยัง
หัวหนาทีม  เพ่ือยืนยันการรับทราบขอมูล    

- กรณีที่ไมสามารถติดตอบุคลากรหลักได  ใหติดตอบุคลากรสํารอง  ตามลําดับที่ที่กําหนดไว ใน
รายชื่อของทีมบริหารความตอเนื่อง   

๒.  เมื่อเหตุการณพัฒนาเขาสูสภาวะวิกฤต  ซึ่งจะเปนผลทําใหการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวน
ตําบลค้อใตต้องหยุดชะงักลง    

๒.๑  ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่องประสานงานกับสวนราชการทุกสวน และโรงเรียน 
บานหนองแค-หนองโข่ย(อำนวยศิลป์)  เพื่อเตรียมความพรอมของสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง เครื่องมือ วัสดุ            
อุปกรณ  ฯลฯ  ใหเรียบรอยพรอมสําหรับการปฏิบัติงานของคณะบริหารความตอเนื่อง  และทีมงานบริหารความ 
ตอเนื่อง 

๒.๒  ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง เสนอนายกองคการบริหารสวนตําบลค้อใต้  ใน
ฐานะหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องประกาศใชแผนบริหารความตอเนื่อง    

๒.๓  ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื ่อง แจงรองหัวหนาคณะบริหารความตอเนื ่อง         
และแจ งหัวหนาทีมบร ิหารความต อเนื ่อง  เพื ่อแจ งขอมูลใหกับบุคลากรในทีมบร ิหารความต อเนื ่อง                          
ตามกระบวนการ  Call Tree  เพื่อใหทราบการประกาศใชและปฏิบัติตามแผนบริหารความตอเนื่อง (กรณีที่
บุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติงานไดใหแจงบุคลากรสํารอง)    

๒.๔  ทีมบริหารความตอเนื่องไปรายงานตัวเพื่อปฏิบัติหนาที่  ณ  สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง         
ที่กําหนดภายใน  ๒๔  ชั่วโมง  นับตั้งแตที่ไดรับแจงจากหัวหนาทีม  (ยกเวนงานปองกันฯ และทีมกูชีพ ฉุกเฉินให
รายงานตัวภายใน  ๒  ชั่วโมง)    

๒.๕  การประชุมคณะบริหารความตอเนื่อง  เพื่อสรุปสถานการณความพรอมของบุคลากร  
เครื่องมือ  วัสดุ  อุปกรณ ฯลฯ  รวมถึงรับทราบนโยบาย  แนวทางปฏิบัติงาน    

๒.๖  ทีมบริหารความตอเนื่องปฏิบัติงานตามกระบวนงานที่รับผิดชอบ    
๒.๗  ทีมบริหารความตอเนื่องที่ ๒  (งานพัสดุ)  เปนเจาภาพในการจัดหาอาหาร  น้ำดื่ม  ที่พัก  

(กรณีจําเปน)  เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน    
๒.๘  คณะบริหารความตอเนื่อง  ติดตามการปฏิบัติงานของทีมบริหารความตอเนื่อง  แกไข      

ปญหา  อุปสรรคที่เกิดขั้น  รวมถึงติดตามสถานการณวาไดกลับสูสภาวะปกติแลวหรือไม  เพื่อตัดสินใจ ในการ
กลับมาปฏิบัติงาน  ณ  ที่ตั้งปกติ  
 ๓.  เมื่อเหตุการณกลับเขาสูสภาวะปกติ    

๓.๑  ทุกสวนราชการตรวจสอบความเสียหาย  (ถามี)  และดําเนินการเพื่อใหเขาสูการทํางานใน 
สภาวะปกติ    

๓.๒  หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง  รายงานใหหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องทราบ 
  
 
 



๑๕ 
กรณีเหตุการณอัคคีภัย   

๑.  เมื่อเริ่มมีสถานการณ    
๑.๑  ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง  ขององคการบริหารสวนตําบลค้อใต้  ทําหนาที่ใน

การติดตามขอมูลขาวสาร  และสถานการณการเกิดภัยอยางใกลชิด วิเคราะหแนวโนม  และ รายงานผูบังคับบัญชา
ตามลําดับชั้นทุกระยะ  และแจงเวียน หรือแจงผานศูนยวิทยุสื่อสาร  ใหสวน าชการทราบถึงสถานการณ  อีกทั้ง
ติดตอประสานงานภายในองคการบริหารสวนตําบลค้อใต ้ และ หนวยงานอื่นภายนอกองคการจนปดสถานการณ    

๑.๒  หัวหนาคณะบริหารความตอเนื ่องประเมินลักษณะ ขอบเขต แนวโนมของเหตุการณ         
ที่เกิดขึ้น เพื่อตัดสินใจประกาศใชแผนบริหารความตอเนื่อง และการดําเนินการตามขั้นตอนและแนว ทางการ
บริหารความตอเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามท่ีไดกําหนดไวในแผนบริหารความตอเนื่อง 
  ๑.๓  หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง  สนับสนุนการปฏิบัติงานของหัวหนาคณะบริหาร
ความ ตอเนื่อง  และดําเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความตอเนื่อง  ตลอดจนสรรหาทรัพยากร 
ที่ไดกําหนดไวในแผนบริหารความตอเนื่องของสวนราชการของตน    

๑.๔  ทีมงานในทีมบริหารความตอเนื่อง  สํารองขอมูลที่จําเปนในการปฏิบัติงานซึ่งไมไดอยูใน 
ระบบสารสนเทศ  หรือระบบขอมูลกลางลงอุปกรณสํารองขอมูลเพื่อปองกันการเสียหายของขอมูล  รวมถึงการ
เตรียมการเปนขอมูลสําหรับการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต    

๑.๕  ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง  แจงรองหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง  และ 
แจงหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง  เพื่อแจงขอมูลใหกับบุคลากรในทีม  ตามกระบวนการ Call Tree  เพ่ือทราบ
และเตรียมความพรอมในเบื้องตน  โดยกระบวนการ  Call Tree  จะเริ่มจาก     

- ผูประสานงานคณะผูบริหารความตอเนื่อง  แจงหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องแตละทีม     
- หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องแตละทีมแจงทีมงาน  (บุคลากรหลัก) คนที่ ๑     
- ทีมงาน  (บุคลากรหลัก)  คนที่  ๑  แจงทีมงาน  (บุคลากรหลัก)  คนที่  ๒     
- ทีมงาน  (บุคลากรหลัก)  คนที่  ๒  แจงทีมงาน  (บุคลากรหลัก)  คนที่  ๓  ตอเนื่องเรื่อยไป 

จนกระทั่งครบทุกคนในทีมบริหารความตอเนื่องแตละทีม     
- เมื่อทีมงาน  (บุคลากรหลัก)  คนสุดทายในทีม  ไดรับแจงขอมูลเรียบรอยแลว  ใหติดตอ กลับไป

ยังหัวหนาทีม  เพ่ือยืนยันการรับทราบขอมูล     
- กรณีที่ไมสามารถติดตอบุคลากรหลักได  ใหติดตอบุคลากรสํารอง  ตามลําดับที่ที่กําหนดไว ใน

รายชื่อของทีมบริหารความตอเนื่อง   
๒.  เมื่อเหตุการณพัฒนาเขาสูสภาวะวิกฤต  ซึ่งจะเปนผลทําใหการปฏิบัติงานขององคการบริหาร สวน

ตําบลค้อใตต้องหยุดชะงักลง    
๒.๑  ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่องประสานงานกับสวนราชการทุกสวน  และโรงเรียน 

บานหนองแคหนองโข่ย(อำนวยศิลป์)  เพื่อเตรียมความพรอมของสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง เครื่องมือ วัสดุ        
อุปกรณ ฯลฯ ใหเรียบรอยพรอมสําหรับการปฏิบัติงานของคณะบริหารความตอเนื่อง  และทีมงานบริหารความ        
ตอเนื่อง    

๒.๒  ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง เสนอนายกองคการบริหารสวนตําบลค้อใต้           
ในฐานะหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องประกาศใชแผนบริหารความตอเนื่อง    

 
 



๑๖ 

๒.๓  ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง แจงรองหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องและแจง 
หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง  เพื่อแจงขอมูลใหกับบุคลากรในทีมบริหารความตอเนื่องตาม กระบวนการ            
Call Tree  เพ่ือใหทราบการประกาศใชและปฏิบัติตามแผนบริหารความตอเนื่อง  (กรณี ที่บุคลากรหลักไมสามารถ
ปฏิบัติงานไดใหแจงบุคลากรสํารอง)    

๒.๔  ทีมบริหารความตอเนื่องไปรายงานตัวเพื่อปฏิบัติหนาที่  ณ  สถานที่ปฏิบัติงานสํารองที่   
กําหนด  ภายใน  ๒๔  ชั่วโมง  นับตั้งแตที่ไดรับแจงจากหัวหนาทีม  (ยกเวนงานปองกันฯ และทีมกูชีพ ฉุกเฉินให
รายงานตัวภายใน  ๒  ชั่วโมง)    

๒.๕  การประชุมคณะบริหารความตอเนื่อง  เพื่อสรุปสถานการณ  ความพรอมของบุคลากร
เครื่องมือ  วัสดุ  อุปกรณ ฯลฯ  รวมถึงรับทราบนโยบาย  แนวทางปฏิบัติงาน    

๒.๖  ทีมบริหารความตอเนื่องปฏิบัติงานตามกระบวนงานที่รับผิดชอบ 
๒.๗  ทีมบริหารความตอเนื่องที่ ๒  (งานพัสดุ)  เปนเจาภาพในการจัดหาอาหาร  น้ำดื่ม  ที่พัก  

(กรณีจําเปน)  เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน    
๒.๘  คณะบริหารความตอเนื่อง  ติดตามการปฏิบัติงานของทีมบริหารความตอเนื่อง  แกไข      

ปญหา  อุปสรรคที่เกิดขั้น  รวมถึงติดตามสถานการณวาไดกลับสูสภาวะปกติแลวหรือไม  เพื่อตัดสินใจ ในการ
กลับมาปฏิบัติงาน  ณ  ที่ตั้งปกติ   

๓.  เมื่อเหตุการณกลับเขาสูสภาวะปกติ    
๓.๑  ทุกสวนราชการตรวจสอบความเสียหาย  (ถามี)  และดําเนินการเพื่อใหเขาสูการทํางานใน 

สภาวะปกติ    
๓.๒  หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง  รายงานใหหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องทราบ 

กรณีเหตุการณ์ไฟดับ 
๑.  เมื่อเริ่มมีสถานการณ    

๑.๑  ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง  ขององคการบริหารสวนตําบลค้อใต้  ทําหนาที่ใน
การติดตามขอมูลขาวสาร  และสถานการณการเกิดภัยอยางใกลชิด วิเคราะหแนวโนม  และรายงานผูบังคับบัญชา
ตามลําดับชั้นทุกระยะ  และแจงเวียน หรือแจงผานศูนยวิทยุสื่อสาร  ใหสวนราชการทราบถึงสถานการณ  อีกทั้ง
ติดตอประสานงานภายในองคการบริหารสวนตําบลค้อใต ้ และ หนวยงานอื่นภายนอกองคการจนปดสถานการณ    

๑.๒  หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องประเมินลักษณะ  ขอบเขต  แนวโนมของเหตุการณที่ 
เกิดข้ึน เพ่ือตัดสินใจประกาศใชแผนบริหารความตอเนื่อง และการดําเนินการตามขั้นตอนและแนว ทางการบริหาร
ความตอเนื่อง  ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามท่ีไดกําหนดไวในแผนบริหารความตอเนื่อง    

๑.๓  หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง  สนับสนุนการปฏิบัติงานของหัวหนาคณะบริหารความ         
ตอเนื่อง  และดําเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความตอเนื่อง  ตลอดจนสรรหาทรัพยากร ที่ได
กําหนดไวในแผนบริหารความตอเนื่องของสวนราชการของตน    

๑.๔  ทีมงานในทีมบริหารความตอเนื่อง  สํารองขอมูลที่จําเปนในการปฏิบัติงานซึ่งไมไดอยูใน 
ระบบสารสนเทศ  หรือระบบขอมูลกลางลงอุปกรณสํารองขอมูลเพื่อปองกันการเสียหายของขอมูล  รวมถึงการ
เตรียมการเปนขอมูลสําหรับการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต    

 



๑๗ 
๑.๕  ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื ่อง  แจงรองหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง          

และแจงหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง  เพื่อแจงขอมูลใหกับบุคลากรในทีม  ตามกระบวนการ Call Tree  เพ่ือ
ทราบและเตรียมความพรอมในเบื้องตน  โดยกระบวนการ  Call Tree  จะเริ่มจาก    

- ผูประสานงานคณะผูบริหารความตอเนื่อง  แจงหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องแตละทีม    
- หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องแตละทีมแจงทีมงาน  (บุคลากรหลัก) คนที่ ๑     
- ทีมงาน  (บุคลากรหลัก)  คนที่  ๑  แจงทีมงาน  (บุคลากรหลัก)  คนที่  ๒    
- ทีมงาน  (บุคลากรหลัก)  คนที่  ๒  แจงทีมงาน  (บุคลากรหลัก)  คนที่  ๓  ตอเนื่องเรื่อยไป 

จนกระท่ังครบทุกคนในทีมบริหารความตอเนื่องแตละทีม    
- เมื่อทีมงาน  (บุคลากรหลัก)  คนสุดทายในทีม  ไดรับแจงขอมูลเรียบรอยแลว  ใหติดตอ กลับไป

ยังหัวหนาทีม  เพ่ือยืนยันการรับทราบขอมูล  
     - กรณีที่ไมสามารถติดตอบุคลากรหลักได  ใหติดตอบุคลากรสํารอง  ตามลําดับที่ที่กําหนดไว ใน
รายชื่อของทีมบริหารความตอเนื่อง   

๒.  เมื่อเหตุการณพัฒนาเขาสูสภาวะวิกฤต  ซึ่งจะเปนผลทําใหการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวน
ตําบลค้อใต ้ตองหยุดชะงักลง    

๒.๑  ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่องประสานงานกับสวนราชการทุกสวน  และโรงเรียน 
บานหนองแคหนองโข่ย(อำนวยศิลป์)  เพื่อเตรียมความพรอมของสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง  เครื่องมือ  วัสดุ            
อุปกรณ  ฯลฯ  ใหเรียบรอย  พรอมสําหรับการปฏิบัติงานของคณะบริหารความตอเนื่อง  และทีมงานบริหารความ 
ตอเนื่อง    

๒.๒  ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื ่อง เสนอนายกองคการบริหารสวนตําบลค้อใต้           
ในฐานะหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องประกาศใชแผนบริหารความตอเนื่อง    

๒.๓  ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง แจงรองหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องและแจง 
หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง  เพื่อแจงขอมูลใหกับบุคลากรในทีมบริหารความตอเนื่องตาม กระบวนการ           
Call Tree  เพ่ือใหทราบการประกาศใชและปฏิบัติตามแผนบริหารความตอเนื่อง  (กรณี ที่บุคลากรหลักไมสามารถ
ปฏิบัติงานไดใหแจงบคุลากรสํารอง)    

๒.๔  ทีมบริหารความตอเนื่องไปรายงานตัวเพื่อปฏิบัติหนาที่  ณ  สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง        
ที่กําหนด  ภายใน  ๒๔  ชั่วโมง  นับตั้งแตที่ไดรับแจงจากหัวหนาทีม  (ยกเวนงานปองกันฯ และทีมกูชีพ ฉุกเฉินให
รายงานตัวภายใน  ๒  ชั่วโมง)    

๒.๕  การประชุมคณะบริหารความตอเนื่อง  เพื่อสรุปสถานการณ  ความพรอมของบุคลากร  
เครื่องมือ  วัสดุ  อุปกรณ ฯลฯ  รวมถึงรับทราบนโยบาย  แนวทางปฏิบัติงาน    

๒.๖  ทีมบริหารความตอเนื่องปฏิบัติงานตามกระบวนงานที่รับผิดชอบ    
๒.๗  ทีมบริหารความตอเนื่องที่ ๒  (งานพัสดุ)  เปนเจาภาพในการจัดหาอาหาร  น้ำดื่ม  ที่พัก  

(กรณีจําเปน)  เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน    
๒.๘  คณะบริหารความตอเนื่อง  ติดตามการปฏิบัติงานของทีมบริหารความตอเนื่อง  แกไข         

ปญหา  อุปสรรคที่เกิดขั้น  รวมถึงติดตามสถานการณวาไดกลับสูสภาวะปกติแลวหรือไม  เพื่อตัดสินใจ ในการ
กลับมาปฏิบัติงาน  ณ  ที่ตั้งปกติ   

๓.  เมื่อเหตุการณกลับเขาสูสภาวะปกติ    



 
 

๑๘ 
๓.๑  ทุกสวนราชการตรวจสอบความเสียหาย  (ถามี)  และดําเนินการเพื่อใหเขาสูการทํางานใน 

สภาวะปกติ     
๓.๒  หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง  รายงานใหหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องทราบ  

 
กรณีเหตุการณจลาจล   

๑.  เมื่อเริ่มมีสถานการณ    
๑.๑  ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง  ขององคการบริหารสวนตําบลค้อใต้  ทําหนาที่ใน

การติดตามขอมูลขาวสาร  และสถานการณการเกิดภัยอยางใกลชิด  วิเคราะหแนวโนม  และ รายงานผูบังคับ
บัญชาตามลําดับชั้นทุกระยะ  และแจงเวียน หรือแจงผานศูนยวิทยุสื่อสาร  ใหสวน ราชการทราบถึงสถานการณ  
อีกทั้งติดตอประสานงานภายในองคการบริหารสวนตําบลค้อใต้  และ หนวยงานอื่นภายนอกองคการจนปดสถาน
การณ  

๑.๒  หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องประเมินลักษณะ  ขอบเขต  แนวโนมของเหตุการณที่ 
เกิดขึ้น  เพื่อตัดสินใจประกาศใชแผนบริหารความตอเนื่อง  และการดําเนินการตามขั้นตอนและแนว ทางการ
บริหารความตอเนื่อง  ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามท่ีไดกําหนดไวในแผนบริหารความตอเนื่อง    

๑.๓  หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง  สนับสนุนการปฏิบัติงานของหัวหนาคณะบริหารความ ต
อเนื่อง  และดําเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความตอเนื่อง  ตลอดจนสรรหาทรัพยากร ที่ไดกําหนด
ไวในแผนบริหารความตอเนื่องของสวนราชการของตน    

๑.๔  ทีมงานในทีมบริหารความตอเนื่อง  สํารองขอมูลที่จําเปนในการปฏิบัติงานซึ่งไมไดอยูใน 
ระบบสารสนเทศ  หรือระบบขอมูลกลางลงอุปกรณสํารองขอมูลเพื่อปองกันการเสียหายของขอมูล  รวมถึงการ
เตรียมการเปนขอมูลสําหรับการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต    

๑.๕  ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง  แจงรองหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง  และ 
แจงหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง  เพื่อแจงขอมูลใหกับบุคลากรในทีม  ตามกระบวนการ Call Tree  เพ่ือทราบ
และเตรียมความพรอมในเบื้องตน  โดยกระบวนการ  Call Tree  จะเริ่มจาก    

 - ผูประสานงานคณะผูบริหารความตอเนื่อง  แจงหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องแตละทีม    
- หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องแตละทีมแจงทีมงาน  (บุคลากรหลัก) คนที่ ๑     
- ทีมงาน  (บุคลากรหลัก)  คนที่  ๑  แจงทีมงาน  (บุคลากรหลัก)  คนที่  ๒     
- ทีมงาน  (บุคลากรหลัก)  คนที่  ๒  แจงทีมงาน  (บุคลากรหลัก)  คนที่  ๓  ตอเนื่องเรื่อยไป 

จนกระท่ังครบทุกคนในทีมบริหารความตอเนื่องแตละทีม     
- เมื่อทีมงาน  (บุคลากรหลัก)  คนสุดทายในทีม  ไดรับแจงขอมูลเรียบรอยแลว  ใหติดตอ กลับไป

ยังหัวหนาทีม  เพ่ือยืนยันการรับทราบขอมูล    
- กรณีที่ไมสามารถติดตอบุคลากรหลักได  ใหติดตอบุคลากรสํารอง  ตามลําดับที่ที่กําหนดไว ใน

รายชื่อของทีมบริหารความตอเนื่อง   
๒.  เมื่อเหตุการณพัฒนาเขาสูสภาวะวิกฤต  ซึ่งจะเปนผลทําใหการปฏิบัติงานขององคการบริหาร สวน

ตําบลค้อใต ้ตองหยุดชะงักลง    
 



๑๙ 

๒.๑  ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่องประสานงานกับสวนราชการทุกสวน  และโรงเรียน 
บานค้อใต้  เพื่อเตรียมความพรอมของสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง  เครื่องมือ  วัสดุ  อุปกรณ  ฯลฯ  ใหเรียบรอย   
พรอมสําหรับการปฏิบัติงานของคณะบริหารความตอเนื่อง  และทีมงานบริหารความ ตอเนื่อง    

๒.๒  ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง เสนอนายกองคการบริหารสวนตําบลค้อใต้           
ในฐานะหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องประกาศใชแผนบริหารความตอเนื่อง   

๒.๓  ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง แจงรองหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องและแจง 
หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง  เพื่อแจงขอมูลใหกับบุคลากรในทีมบริหารความตอเนื่องตาม กระบวนการ       
Call Tree  เพ่ือใหทราบการประกาศใชและปฏิบัติตามแผนบริหารความตอเนื่อง  (กรณี ที่บุคลากรหลักไมสามารถ
ปฏิบัติงานไดใหแจงบุคลากรสํารอง)    

๒.๔  ทีมบริหารความตอเนื่องไปรายงานตัวเพื่อปฏิบัติหนาที่  ณ  สถานที่ปฏิบัติงานสํารองที่ 
กําหนด  ภายใน  ๒๔  ชั่วโมง  นับตั้งแตที่ไดรับแจงจากหัวหนาทีม  (ยกเวนงานปองกันฯ และทีมกูชีพ ฉุกเฉินให
รายงานตัวภายใน  ๒  ชั่วโมง)  

๒.๕  การประชุมคณะบริหารความตอเนื่อง  เพื่อสรุปสถานการณ  ความพรอมของบุคลากร  
เครื่องมือ  วัสดุ  อุปกรณ ฯลฯ  รวมถึงรับทราบนโยบาย  แนวทางปฏิบัติงาน   

๒.๖  ทีมบริหารความตอเนื่องปฏิบัติงานตามกระบวนงานที่รับผิดชอบ    
๒.๗  ทีมบริหารความตอเนื่องที่ ๒  (งานพัสดุ)  เปนเจาภาพในการจัดหาอาหาร  น้ำดื่ม  ที่พัก  

(กรณีจําเปน)  เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน  
๒.๘  คณะบริหารความตอเนื่อง  ติดตามการปฏิบัติงานของทีมบริหารความตอเนื่อง  แกไข        

ปญหา  อุปสรรคที่เกิดขั้น  รวมถึงติดตามสถานการณวาไดกลับสูสภาวะปกติแลวหรือไม  เพื่อตัดสินใจในการ 
กลับมาปฏิบัติงาน  ณ  ที่ตั้งปกติ   

๓.  เมื่อเหตุการณกลับเขาสูสภาวะปกติ    
๓.๑  ทุกสวนราชการตรวจสอบความเสียหาย  (ถามี)  และดําเนินการเพื่อใหเขาสูการทํางานใน 

สภาวะปกติ    
๓.๒  หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง  รายงานใหหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องทราบ  
   

   


