
 
 

บทที่ 4 

ผลวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วน

ต าบลคอ้ใต ้อ าเภอสว่างแดนดิน  จงัหวดัสกลนคร เก็บขอ้มูลจากประชากรและกลุ่มตวัอย่างซ่ึงจ านวน

ประชากรไม่ทราบจ านวนที่ชัดเจนในการจ าแนกตามการก าหนดกลุ่มตวัอย่างตามสัดส่วนของจ านวน

ประชากรแต่ละชุมชนจึงก าหนดวธีิถวัเฉล่ีย 10 หมู่บา้น รวม 378 คน ในเขตการปกครองขององคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลคอ้ใต ้อ าเภอสว่างแดนดิน จงัหวดัสกลนคร มีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 391 คน ซ่ึงส่งผล

การศึกษาไดส้ามารถแยกออกเป็น 3 ส่วนคือ 

 4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย  เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษาอาชีพรายไดต่้อ 

เดือนความถ่ีในการรับบริการองคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ในรอบ 1 ปีส่วนงานที่ติดต่อเพือ่ขอรับบริการ 

และช่องทางการรับทราบขอ้มูลข่าวสารต่างๆ จากองคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้

 4.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพงึพอใจของประชาชนผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหาร 

ส่วนต าบลคอ้ใต ้ อ าเภอสวา่งแดนดิน  จงัหวดัสกลนคร งานดา้นการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ งาน

ดา้นรายไดห้รือภาษี  งานดา้นบริการกฎหมาย  และงานดา้นการศึกษา โดยประเมินผลความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการในมิติที่ 2 ดา้นคุณภาพการให้บริการตามกรอบการประเมินผลความพงึพอใจการปฏิบตัิราชการ

ใน 5 ด้านด้วยกันคือดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการ ด้านช่องทางการ

ใหบ้ริการ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 

4.3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการใหบ้ริการจากแบบสอบถาม (ขอ้เสนอแนะอ่ืน) 

 

4.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่  4.1 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 155 39.64 
หญิง 236 63.35 

รวม 391 100 

 

 จากตารางที่ 4.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ    

63.35 และเป็นเพศชาย จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 39.64 
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ตารางที่ 4.2 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
20 - 29  ปี   
30 -39 ปี   
40 - 49 ปี   
50 - 59 ปี   
อาย ุ60 ปี ขึ้นไป   

รวม  100 

 

 จากตารางที่ 4.2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาย ุ 50-59 ปี จ  านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ

32.99  รองลงมาคืออาย ุ60 ปีขึ้นไป จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ29.67  อาย ุ40-49 ปี จ  านวน 87 คน คิด

เป็นร้อยละ 22.25 และอาย ุ30 -39 ปี จ  านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.49   และอาย ุ20 -29 ปี จ  านวน 18 คน 

คิดเป็นร้อยละ 4.60    

 

ตารางที่ 4.3 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา   
มธัยมศึกษาตอนตน้   
มธัยมศึกษาตอนปลาย   
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า   
ปริญญาตรี   

รวม       100 

 

จากตารางที่ 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษา จ านวน 

277 คิดเป็นร้อยละ 70.84 รองลงมาคือ ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 

19.69 ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.16  ส าเร็จการศึกษาอนุปริญญา

หรือเทียบเท่าจ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.53   ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 3  คน คิดเป็นร้อยละ 

0.77 
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ตารางที่ 4.4  ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
รับราชการ พนกังานของรัฐ   
พนกังานรัฐวสิาหกิจ   
เกษตรกรรม   
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย   
รับจา้งทัว่ไป   
อาชีพอ่ืนๆ    

รวม  100 

 

จากตารางที่ 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ เกษตรกรรมจ านวน 257 คน 

คิดเป็นร้อยละ 65.73 รองลงมาคือประกอบธุรกิจส่วนตัวคา้ขาย จ านวน  91 คน  คิดเป็นร้อยละ23.27  

ประกอบ รับจา้งทัว่ไปจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.63  ประกอบอาชีพ อ่ืนๆ เช่น แม่บา้น พอ่บา้นจ านวน  

13 คน  คิดเป็นร้อยละ3.32ประกอบอาชีพรับราชการพนักงานของรัฐ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ และ

ประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไปจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.02 

 

ตารางที่ 4.5   ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได ้

รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 5,000 บาท   
5,001 - 10,000 บาท   
10,001 - 15,000 บาท   
15,001 - 20,000 บาท   
20,201 - 25,000 บาท   

รวม  100 
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จากตารางที่ 4.5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ต ่ากว่า 5,000 บาทจ านวน 198 คน  คิดเป็นร้อยละ 50.64 รองลงมาคือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001 - 10,000 

บาทจ านวน 160 คน  คิดเป็นร้อยละ 40.92   รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาทจ านวน 22 คน คิดเป็น

ร้อย  5.63 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,201 - 25,000 บาทจ านวน 7  คน  คิดเป็นร้อยละ 1.79  และรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 15,001 - 20,000 บาท จ านวน 3 คน  คิดเป็นร้อยละ 0.77   

 

ตารางที่ 4.6  ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความถ่ีในการรับบริการจาก

จากองคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใตใ้นรอบ 1 ปี 

ความถี่ในการรับบริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 คร้ังต่อปี   
2-3 คร้ังต่อปี   
4-5 คร้ังต่อปี   
6-7 คร้ังต่อปี   
8-9 คร้ังต่อปี   
10 คร้ังขึ้นไป ต่อปี   

รวม    100 

 

จากตารางที่ 4.6  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการรับบริการจากจากองค์การ

บริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ในรอบ 1 ปีใชบ้ริการ 2 -3 คร้ังต่อปี  จ  านวน 298  คนคิดเป็นร้อยละ 76.21 รองลงมา

คือใชบ้ริการ 8-9  คร้ังต่อปีจ านวน 69  คน คิดเป็นร้อยละ 17.65  ใชบ้ริการ 6-7 คร้ังต่อปี จ  านวน 12 คน คิด

เป็นร้อยละ 63.07 ใชบ้ริการ 10 คร้ังต่อปีขึ้นไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.79 ใชบ้ริการ 4-5 คร้ังต่อปี 

จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 และใชบ้ริการ 1 คร้ังต่อปี จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.51  
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ตารางที่ 4.7  ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามส่วนงานที่ติดต่อเพือ่ขอรับ

บริการจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้

ส่วนงานที่ติดต่อเพ่ือขอรับบริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
กองคลงั   
กองช่าง   
กองการศึกษา   
กองสวสัดิการ   
ส่วนงานอ่ืน ๆ   

รวม  100 

 

จากตารางที่ 4.7  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ติดต่อรับบริการจากองคก์ารบริหารส่วนต าบล

คอ้ใต ้จากกองการคลงั จ  านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 76.21 รองลงมาคือติดต่อรับบริการส่วนงานอ่ืน ๆ   

งานป้องกนับรรเทาสาธารณภยั  ประสานงาน  จ  านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 18.16  กองสวสัดิการ   จ  านวน 

12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.07  ติดต่อรับบริการกบักองช่าง จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.79 และติดต่อรับ

บริการกบักองช่าง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.77 

 

ตารางที่ 4.8  ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่องทางการรับทราบขอ้มูล 

ข่าวสารต่างๆ จากองคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้

ช่องทางการรับทราบข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ส่ือวทิย/ุโทรทศัน์/เวบ็ไซต ์   
เสียงตามสาย/ผูน้ าชุมชน/เพือ่นบา้น   

รวม  100 
 

จากตารางที่ 4.8  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับทราบขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ของจากองคก์าร

บริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้จากเสียงตามสาย ผูน้ าชุมชน จ านวน 384 คน คิดเป็นร้อยละ 98.21 รองลงมาคือ 

และส่ือวทิยโุทรทศัน์เวบ็ไซตจ์  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ  1.79 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ ความคดิเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลค้อใต้ อ าเภอสว่างแดนดิน  จังหวัดสกลนคร 

 
 

การให้บริการ 

งานด้าน
ป้องกนัและ
บรรเทาสา
ธารณภยั 

 
งานด้าน
สวสัดิการ
สังคม 

 
งานด้านการ
จัดเกบ็ภาษ ี

 
งานด้าน
การศึกษา 

 
 
โดยรวม 

 
ระดับ
ความ
คดิเห็น 

 x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D.  

1.  ขั้นตอนการให้บริการ            
2.  ช่องทางการให้บริการ            
3.  เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ            
4.  ส่ิงอ  านวยความสะดวก            
5.  คุณภาพการให้บริการ            

โดยรวม            

 
ตารางที่ 4.9 ตารางความคิดเห็นเก่ียวกบัความพงึพอใจของประชาชนผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการ 

งานดา้นการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใตโ้ดยรวมและรายดา้น 

งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ x  S.D. ระดับความคดิเห็น 
1.ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ   มากที่สุด 
2. ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ 
3. ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 

  มากที่สุด 
มากที่สุด 

4. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก   มากที่สุด 
5. ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ   มากที่สุด 

โดยรวม   มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4.9 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพงึพอใจเก่ียวกบัการใหบ้ริการงานดา้นการ

รักษาความสะอาดในที่สาธารณะ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้โดยรวมและรายดา้น                       อยู่

ในระดับมากที่สุดทุกด้าน  โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ีด้านคุณภาพการให้บริการ                          

( x = 4.54) รองลงมาคือดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ ( x = 4.51) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ( x = 4.50)  

ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ ( x = 4.49)และดา้นช่องทางการใหบ้ริการ( x = 4.46) 
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ตารางที่ 4.10 ตารางความคิดเห็นเก่ียวกบัความพงึพอใจของประชาชนผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการ 

งานดา้นการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ 

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ x  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. การจดัระบบการใหบ้ริการตามล าดบัก่อนหลงั   มากที่สุด 
2. ขั้นตอนการใหบ้ริการมีความเหมาะสม ไม่ยุง่ยาก 
เขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น 

   
มากที่สุด 

3. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ   มากที่สุด 
4. แบบฟอร์มหรือค าร้องต่างๆมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย   มากที่สุด 
5. มีตวัอยา่งการกรอกแบบฟอร์มหรือค าร้องต่างๆ ชดัเจน   มากที่สุด 
6. ความส าเร็จในการรับบริการ   มากที่สุด 

โดยรวม   มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4.10 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัการให้บริการงานดา้น

การรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล

คอ้ใตโ้ดยเรียงมีค่าเฉล่ีย ดงัน้ี ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ( x =4.54)   รองลงมาคือขั้นตอนการใหบ้ริการ

มีความเหมาะสม ไม่ยุง่ยากเขา้ใจง่าย ไม่ซับซ้อน ( x =4.50)   และการจดัระบบการให้บริการตามล าดับ

ก่อนหลงั ( x =4.48)   
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ตารางที่  4.11 ตารางความคิดเห็นเก่ียวกบัความพงึพอใจของประชาชนผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการ 

งานดา้นการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ x  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1.ความเหมาะสมของบุคลิกภาพและการต่างกาย 
ของเจา้หนา้ที่ 

  มากที่สุด 

2. เจา้หนา้ที่พดูจาสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส เป็นมิตรอธัยาศยัดี   มากที่สุด 
3.เจา้หนา้ที่มีความกระตือรือร้นและมีความพร้อมในการ
ใหบ้ริการ 

  มากที่สุด 

4. เจา้หนา้ที่ใหค้  าแนะน า ตอบขอ้ซกัถาม ปัญหาขอ้สงสยั 
และอธิบายไดอ้ยา่งชดัเจน 

  มากที่สุด 

5. เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการแก่ผูม้ารับบริการดว้ยความยติุธรรม
เท่าเทียมกนั 

  มากที่สุด 

6. เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการ ดว้ยความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง   มากที่สุด 
7. บรรยากาศในการบริการ   มากที่สุด 

โดยรวม   มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.11 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัการให้บริการงานดา้น

การรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ด้านเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลค้อใต้                       

อยูใ่นระดบัมากที่สุดทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัมีค่าเฉล่ียจากนอ้ยไปหามาก 3 ล าดบั  ดงัน้ีเจา้หน้าที่พดูจาสุภาพ 

ยิม้แยม้แจ่มใส เป็นมิตรอธัยาศยัดี ( x = 4.48) รองลงมาคือเจา้หนา้ที่มีความกระตือรือร้นและมีความพร้อม

ในการใหบ้ริการ ( x = 4.54) และบรรยากาศในการบริการ ( x = 4.52) 
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ตารางที่  4.12  ตารางความคิดเห็นเก่ียวกบัความพงึพอใจของประชาชนผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการ 

งานดา้นการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้  

ด้านช่องทางการให้บริการ x  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. มีช่องทางการใหบ้ริการที่หลากหลาย   มากที่สุด 
2. มีการใชเ้ทคโนโลยทีี่ทนัสมยัในการใหบ้ริการ   มากที่สุด 
3. มีบริการทางส่ือประชาสมัพนัธต่์างๆ ป้ายโฆษณาแผน่
พบั เสียงตามสาย กล่องรับความคิดเห็น ฯลฯ 

  มากที่สุด 
 

4. มีหน่วยบริการเคล่ือนที่ในการใหบ้ริการ   มากที่สุด 
โดยรวม   มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.12 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัการให้บริการงานดา้น

การรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ด้านช่องทางการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลค้อใต้                  

อยู่ในระดับมากที่สุดทุกขอ้  โดยเรียงล าดับมีค่าเฉล่ียจากน้อยไปหามาก 3 ล าดับ  ดังน้ีมีหน่วยบริการ

เคล่ือนที่ในการให้บริการ ( x = 4.50) รองลงมาคือมีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย มีบริการทางส่ือ

ประชาสมัพนัธ์ต่างๆ ป้ายโฆษณาแผน่พบั เสียงตามสาย กล่องรับความคิดเห็น ฯลฯ ( x = 4.46) และมีการ

ใชเ้ทคโนโลยทีี่ทนัสมยัในการใหบ้ริการ ( x = 4.44) 
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ตารางที่  4.13  ตารางความคิดเห็นเก่ียวกบัความพงึพอใจของประชาชนผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการ 

งานดา้นการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้  

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก x  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. สถานที่ใหบ้ริการมีความเหมาะสม มีป้ายบอกจุดบริการ
ต่างๆ ชดัเจน 

  มากที่สุด 

2. สถานที่ใหบ้ริการมีความสะอาด และเป็นระเบียบ
เรียบร้อยดี 

  มากที่สุด 

3. มีที่นัง่พกัรอรับบริการเหมาะสม และเพยีงพอ   มากที่สุด 
4. มีน ้ าด่ืมส าหรับผูม้ารับบริการ   มากที่สุด 
5. มีหอ้งน ้ าสะอาด และเพยีงพอ   มากที่สุด 
6. มีที่จอดรถสะดวกและเพยีงพอ 
7. มีการจดัเคร่ืองถ่ายเอกสารไวใ้หบ้ริการในสถานที่
ใหบ้ริการ 

  มากที่สุด 
มากที่สุด 

โดยรวม   มากที่สุด 

  

จากตารางที่ 4.13 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัการให้บริการงานดา้น

การรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ขององค์การบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้                 

อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัมีค่าเฉล่ียจากน้อยไปหามาก 3 ล าดบั  ดงัน้ีมีการจดัเคร่ืองถ่ายเอกสาร

ไวใ้ห้บริการในสถานที่ให้บริการ ( x =4.57)   รองลงมาคือมีน ้ าด่ืมส าหรับผูม้ารับบริการ ( x =4.55)           

และมีที่จอดรถสะดวกและเพยีงพอ ( x =4.52)  
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ตารางที่  4.14  ตารางความคิดเห็นเก่ียวกบัความพงึพอใจของประชาชนผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการ 

งานดา้นการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะดา้นคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้  

ด้านคุณภาพการให้บริการ x  S.D. ระดับความคดิเห็น 
1. ไดรั้บบริการที่ตรงตามความตอ้งการ   มากที่สุด 
2. ไดรั้บบริการขอ้มูลที่ทนัเวลาต่อการน าไปใช ้   มากที่สุด 
3. ไดรั้บบริการขอ้มูลที่มีความถูกตอ้งและชดัเจน
ครบถว้นสมบูรณ์ 

  มากที่สุด 

4. ความพงึพอใจโดยภาพรวมที่ไดรั้บจากการให้บริการ   มากที่สุด 
โดยรวม   มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4.14 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัการให้บริการงานดา้น

การรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ด้านคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลค้อใต้                          

อยูใ่นระดบัมากที่สุดทุกขอ้ โดยเรียงมีค่าเฉล่ีย ดงัน้ีไดรั้บบริการที่ตรงตามความตอ้งการ  ไดรั้บบริการขอ้มูล

ที่ทนัเวลาต่อการน าไปใช ้ไดรั้บบริการขอ้มูลที่มีความถูกตอ้งและชดัเจนครบถว้นสมบูรณ์   และความพึง

พอใจโดยภาพรวมที่ไดรั้บจากการใหบ้ริการ ( x = 4.54) 
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ตารางที่ 4.15 ตารางความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการ 

งานดา้นรายไดห้รือภาษี โดยรวมและรายดา้นขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ 

งานด้านรายได้หรือภาษี x  S.D. ระดับความคดิเห็น 
1.ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ   มากที่สุด 
2. ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ 
3. ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 

  มากที่สุด 
มากที่สุด 

4. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก   มากที่สุด 
5.ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ   มากที่สุด 

โดยรวม   มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.15 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัการให้บริการงานดา้น
รายไดห้รือภาษี  โดยรวมและรายดา้นขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้  อยูใ่นระดบัมากที่สุดทุกขอ้ โดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก   ดงัน้ีดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ( x = 4.57) 
รองลงมาคือดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ( x = 4.54) ดา้นเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการ ดา้นคุณภาพการให้บริการ                 

( x = 4.50) และดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ( x = 4.48)   
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ตารางที่  4.16 ตารางความคิดเห็นเก่ียวกบัความพงึพอใจของประชาชนผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการ 

งานดา้นรายไดห้รือภาษี ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้  

ด้านกระบวนการด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

x  

 

S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. การจดัระบบการใหบ้ริการตามล าดบัก่อน หลงั   มากที่สุด 
2. ขั้นตอนการใหบ้ริการมีความเหมาะสม ไม่ยุง่ยากเขา้ใจ
ง่าย ไม่ซบัซอ้น 

 
 มากที่สุด 

3. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ   มากที่สุด 
4. แบบฟอร์มหรือค าร้องต่างๆมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย   มากที่สุด 
5. มีตวัอยา่งการกรอกแบบฟอร์มหรือค าร้องต่างๆชดัเจน   มากที่สุด 
6. ความส าเร็จในการรับบริการ   มากที่สุด 

โดยรวม   มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4.16   พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัการให้บริการงานดา้น

รายไดห้รือภาษี  ดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้อยูร่ะดบัมาก

ที่สุดข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังน้ีความรวดเร็วในการให้บริการ                         

( x =4.60)  รองลงมาคือแบบฟอร์มหรือค าร้องต่างๆมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย ( x =4.59)  และการจดัระบบ

การใหบ้ริการตามล าดบัก่อน หลงั ( x =4.58)  
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ตารางที่ 4.17  ตารางความคิดเห็นเก่ียวกบัความพงึพอใจของประชาชนผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการ 

งานดา้นรายไดห้รือภาษี ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้                   

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

x  

 

S.D. ระดับความคดิเห็น 

1.ความเหมาะสมของบุคลิกภาพและการต่างกาย 
ของเจา้หนา้ที่ 

  มากที่สุด 

2. เจา้หนา้ที่พดูจาสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส เป็นมิตรอธัยาศยัดี   มากที่สุด 
3.เจา้หนา้ที่มีความกระตือรือร้น และมีความพร้อม 
ในการใหบ้ริการ 

  มากที่สุด 

4. เจา้หนา้ที่ใหค้  าแนะน า ตอบขอ้ซกัถาม ปัญหาขอ้สงสยั 
และอธิบายไดอ้ยา่งชดัเจน 

  มากที่สุด 

5. เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการแก่ผูม้ารับบริการดว้ยความยติุธรรม
เท่าเทียมกนั 

  มากที่สุด 
 

6. เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการ ดว้ยความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง   มากที่สุด 
7. บรรยากาศในการบริการ   มากที่สุด 

โดยรวม   มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.17 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัการให้บริการงานดา้น

รายไดห้รือภาษี ดา้นเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ อยูใ่นระดบัมากที่สุดทุกขอ้ 

โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ดงัน้ีเจา้หน้าที่ให้บริการแก่ผูม้ารับบริการดว้ยความ

ยุติธรรมเท่าเทียมกัน( x =4.58) รองลงมาคือเจา้หน้าที่มีความกระตือรือร้น และมีความพร้อมในการ

ใหบ้ริการ ( x =4.54) และเจา้หนา้ที่พดูจาสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส เป็นมิตรอธัยาศยัดี ( x =4.52) 
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ตารางที่  4.18  ตารางความคิดเห็นเก่ียวกบัความพงึพอใจของประชาชนผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการ 

งานดา้นรายไดห้รือภาษี ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้                   

ด้านช่องทางการให้บริการ x  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. มีช่องทางการใหบ้ริการที่หลากหลาย   มากที่สุด 

2. มีการใชเ้ทคโนโลยทีี่ทนัสมยัในการใหบ้ริการ   มากที่สุด 

3.มีการใหบ้ริการทางส่ือประชาสมัพนัธต่์างๆป้ายโฆษณา

แผน่พบัเสียงตามสายกล่องรับความคิดเห็นฯลฯ 

  มากที่สุด 

4. มีหน่วยบริการเคล่ือนที่ในการใหบ้ริการ   มากที่สุด 

โดยรวม   มากที่สุด 

  

จากตารางที่ 4.18 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัการให้บริการงานดา้น

รายไดห้รือภาษี ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ อยูใ่นระดบัมากที่สุดทุกขอ้ 

โดยมีค่าเฉล่ียเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย  3 ล าดบั  ดงัน้ีมีการใชเ้ทคโนโลยทีี่ทนัสมัยในการให้บริการ                  

มีหน่วยบริการเคล่ือนที่ในการให้บริการ ( x =4.56) รองลงมาคือมีการให้บริการทางส่ือประชาสัมพนัธ์

ต่างๆป้ายโฆษณาแผน่พบัเสียงตามสายกล่องรับความคิดเห็นฯลฯ ( x =4.54) และมีช่องทางการใหบ้ริการที่

หลากหลาย ( x =4.50) 
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ตารางที่  4.19 ตารางความคิดเห็นเก่ียวกบัความพงึพอใจของประชาชนผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการ 

งานดา้นรายไดห้รือภาษี  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้  

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
 

x  

 

S.D. 
 

ระดับความคดิเห็น 

1. สถานที่ใหบ้ริการมีความเหมาะสมมีป้ายบอกจุดบริการ
ต่างๆ ชดัเจน 

  มากที่สุด 

2. สถานที่ใหบ้ริการมีความสะอาดและเป็นระเบียบ
เรียบร้อยดี 

  มากที่สุด 

3. มีที่นัง่พกัรอรับบริการเหมาะสม และเพยีงพอ   มากที่สุด 
4. มีน ้ าด่ืมส าหรับผูม้ารับบริการ   มากที่สุด 
5. หอ้งน ้ าสะอาด และเพยีงพอ   มากที่สุด 
6. มีที่จอดรถสะดวกและเพยีงพอ 
7. มีการจดัเคร่ืองถ่ายเอกสารไวใ้หบ้ริการในสถานที่
บริการ 

  มากที่สุด 
มากที่สุด 

โดยรวม   มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4.19 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัการให้บริการงานดา้น

รายไดห้รือภาษี  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกของ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้  อยูใ่นระดบัมากที่สุด

ทุกขอ้  โดยมีค่าเฉล่ียเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย  3 ล าดบั ดงัน้ีมีที่จอดรถสะดวกและเพยีงพอ ( x = 4.59) 

รองลงมาคือหอ้งน ้ าสะอาดและเพยีงพอ ( x = 4.58) และมีการจดัเคร่ืองถ่ายเอกสารไวใ้ห้บริการในสถานที่

บริการ ( x = 4.57)    
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ตารางที่  4.20  ตารางความคิดเห็นเก่ียวกบัความพงึพอใจของประชาชนผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการ 

งานดา้นรายไดห้รือภาษี  ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้  

ด้านคุณภาพการให้บริการ 
 

x  

 

S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ไดรั้บบริการที่ตรงตามความตอ้งการ   มากที่สุด 
2. ไดรั้บบริการขอ้มูลที่ทนัเวลาต่อการน าไปใช ้   มากที่สุด 
3. ไดรั้บบริการขอ้มูลที่มีความถูกตอ้งและชดัเจน
ครบถว้นสมบูรณ์ 

  มากที่สุด 

4. ความพงึพอใจโดยภาพรวมที่ไดรั้บจากการให้บริการ   มากที่สุด 
โดยรวม   มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.20  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัการให้บริการงานดา้น

รายไดห้รือภาษี  ดา้นคุณภาพการให้บริการ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้  อยูใ่นระดบัมากที่สุดทุก

ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียเท่ากนั ดงัน้ีไดรั้บบริการที่ตรงตามความตอ้งการ ไดรั้บบริการขอ้มูลที่ทนัเวลาต่อ

การน าไปใช้  ได้รับบริการขอ้มูลที่มีความถูกตอ้งและชัดเจนครบถ้วนสมบูรณ์  และความพึงพอใจโดย

ภาพรวมที่ไดรั้บจากการใหบ้ริการ  ( x = 4.50) 
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ตารางที่  4.21  ตารางความคิดเห็นเก่ียวกบัความพงึพอใจของประชาชนผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการ 

งานดา้นบริการกฎหมายโดยรวมและรายดา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้   

งานด้านบริการกฎหมาย x  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1.ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ   มากที่สุด 

2. ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ 

3. ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 

  มากที่สุด 

มากที่สุด 

4. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก   มากที่สุด 

5. ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ   มากที่สุด 

โดยรวม   มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4.21  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัการให้บริการงานดา้น

บริการกฎหมายโดยรวมและรายดา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น อยูใ่น

ระดบัมากที่สุดทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก  ดงัน้ีดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ (

x = 4.52) รองลงมาคือดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ( x =4.51) ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการดา้น

คุณภาพการใหบ้ริการ ( x =4.50) และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ( x =4.49) 
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ตารางที่ 4.22 ตารางความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการ 

งานดา้นบริการกฎหมาย ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้  

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ x  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. การจดัระบบการใหบ้ริการตามล าดบัก่อน หลงั   มากที่สุด 

2. ขั้นตอนการใหบ้ริการมีความเหมาะสม ไม่ยุง่ยากเขา้ใจ

ง่าย ไม่ซบัซอ้น 

  มากที่สุด 

3. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ   มากที่สุด 

4. แบบฟอร์มหรือค าร้องต่างๆมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย   มากที่สุด 

5. มีตวัอยา่งการกรอกแบบฟอร์มหรือค าร้องต่างๆชดัเจน   มากที่สุด 

6. ความส าเร็จในการรับบริการ   มากที่สุด 

โดยรวม   มากที่สุด 

  

 จากตารางที่ 4.22 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัการให้บริการงานดา้น

บริการกฎหมาย  ดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ อยูใ่นระดบั

มากที่สุดทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ดงัน้ีตวัอยา่งการกรอกแบบฟอร์ม

หรือค าร้องต่างๆชัดเจน  ( x = 4.53) รองลงมาคือแบบฟอร์มหรือค าร้องต่างๆมีความชัดเจน เขา้ใจง่าย   

ความส าเร็จในการรับบริการ ( x = 4.51) และขั้นตอนการใหบ้ริการมีความเหมาะสมไม่ยุง่ยากเขา้ใจง่ายไม่

ซบัซอ้น ( x = 4.50) 
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ตารางที่  4.23  ตารางความคิดเห็นเก่ียวกบัความพงึพอใจของประชาชนผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการ 

งานดา้นบริการกฎหมาย ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้  

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ x  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1.ความเหมาะสมของบุคลิกภาพและการแต่งกาย 

ของเจา้หนา้ที่ 

  มากที่สุด 

2. เจา้หนา้ที่พดูจาสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส เป็นมิตรอธัยาศยัดี   มากที่สุด 

3.เจา้หนา้ที่มีความกระตือรือร้น และมีความพร้อม 

ในการใหบ้ริการ 

  มากที่สุด 

4. เจา้หนา้ที่ใหค้  าแนะน าตอบขอ้ซกัถามปัญหาขอ้สงสยั 

และอธิบายไดอ้ยา่งชดัเจน 

  มากที่สุด 

5. เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการแก่ผูม้ารับบริการดว้ยความยติุธรรม

เท่าเทียมกนั 

  มากที่สุด 

6. เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการ ดว้ยความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง   มากที่สุด 

7. บรรยากาศในการบริการ   มากที่สุด 

โดยรวม   มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4.23 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพงึพอใจเก่ียวกบัใหบ้ริการงานดา้นบริการ

กฎหมาย ดา้นเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้   อยูใ่นระดบัมากที่สุดทุกขอ้ โดย

เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  3 ล าดบั ดงัน้ีเจา้หน้าที่ให้บริการ ดว้ยความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง                 

( x = 4.55) รองลงมาคือเจา้หนา้ที่พดูจาสุภาพยิม้แยม้แจ่มใสเป็นมิตรอธัยาศยัดี ( x = 4.53) และบรรยากาศ

ในการบริการ ( x = 4.52) 
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ตารางที่  4.24 ตารางความคิดเห็นเก่ียวกบัความพงึพอใจของประชาชนผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการ 

งานดา้นบริการกฎหมาย  ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้    

ด้านช่องทางการให้บริการ x  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. มีช่องทางการใหบ้ริการที่หลากหลาย   มากที่สุด 

2. มีการใชเ้ทคโนโลยทีี่ทนัสมยัในการใหบ้ริการ   มากที่สุด 

3.มีการใหบ้ริการทางส่ือประชาสมัพนัธต่์างๆป้ายโฆษณา

แผน่พบัเสียงตามสายกล่องรับความคิดเห็นฯลฯ 

  มากที่สุด 

4. มีหน่วยบริการเคล่ือนที่ในการใหบ้ริการ   มากที่สุด 

โดยรวม   มากที่สุด 

  

จากตารางที่ 4.24  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจเก่ียวกับการงานด้านบริการ

กฎหมาย  ดา้นช่องทางการให้บริการ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้    อยูใ่นระดบัมากที่สุดทุกขอ้  

โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  3 ล าดบัแรก ดงัน้ีมีการใชเ้ทคโนโลยทีี่ทนัสมยัในการให้บริการ   

การให้บริการทางส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆป้ายโฆษณาแผ่นพบัเสียงตามสายกล่องรับความคิดเห็นฯลฯ                      

( x =4.54)   มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย ( x =4.49) และมีการใชเ้ทคโนโลยทีี่ทนัสมัยในการ

ใหบ้ริการ ( x =4.48) 
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ตารางที่  4.25  ตารางความคิดเห็นเก่ียวกบัความพงึพอใจของประชาชนผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการ 

งานดา้นบริการกฎหมาย  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้    

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก x  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. สถานที่ใหบ้ริการมีความเหมาะสม มีป้ายบอกจุด

บริการต่างๆชดัเจน 

  มากที่สุด 

2. สถานที่ใหบ้ริการมีความสะอาด และเป็นระเบียบ

เรียบร้อยดี 

  มากที่สุด 

3. มีที่นัง่พกัรอรับบริการเหมาะสม และเพยีงพอ   มากที่สุด 

4. มีน ้ าด่ืมส าหรับผูม้ารับบริการ   มากที่สุด 

5. หอ้งน ้ าสะอาด และเพยีงพอ   มากที่สุด 

6. มีที่จอดรถสะดวกและเพยีงพอ 

7. มีการจดัเคร่ืองถ่ายเอกสารไวใ้หบ้ริการในสถานที่

บริการ 

  มากที่สุด 

มากที่สุด 

โดยรวม   มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4.25 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัการให้บริการงานดา้น

บริการกฎหมาย  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้  อยูใ่นระดบัมากที่สุดทุก

ข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรกดังน้ี   มีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ                               

( x = 4.59) รองลงมาคือห้องน ้ าสะอาด และเพียงพอ ( x = 4.52) และมีน ้ าด่ืมส าหรับผูม้ารับบริการ                         

( x = 4.51) 
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ตารางที่  4.26  ตารางความคิดเห็นเก่ียวกบัความพงึพอใจของประชาชนผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการ 

งานดา้นบริการกฎหมาย  ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้    

ด้านคุณภาพการให้บริการ x  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ไดรั้บบริการที่ตรงตามความตอ้งการ   มากที่สุด 

2. ไดรั้บบริการขอ้มูลที่ทนัเวลาต่อการน าไปใช ้   มากที่สุด 

3. ไดรั้บบริการขอ้มูลที่มีความถูกตอ้งและชดัเจน

ครบถว้นสมบูรณ์ 

  มากที่สุด 

4. ความพงึพอใจโดยภาพรวมที่ไดรั้บจากการให้บริการ   มากที่สุด 

โดยรวม   มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.26 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัการให้บริการงานดา้น

บริการกฎหมาย  ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ อยูใ่นระดบัมากที่สุดทุกขอ้

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั ดงัน้ีไดรั้บบริการที่ตรงตามความตอ้งการ  ไดรั้บบริการขอ้มูลที่ทนัเวลาต่อการน าไปใช ้

ไดรั้บบริการขอ้มูลที่มีความถูกตอ้งและชดัเจนครบถว้นสมบูรณ์   ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ไดรั้บจาก

การใหบ้ริการ ( x = 4.50) 
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ตารางที่  4.27 ตารางความคิดเห็นเก่ียวกบัความพงึพอใจของประชาชนผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการ 

งานดา้นการศึกษาโดยรวมและรายดา้นขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้    

งานด้านการศึกษา x  S.D. ระดับความคดิเห็น 
1.ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ   มากที่สุด 
2. ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ 
3. ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 

  มากที่สุด 
มากที่สุด 

4. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก   มากที่สุด 
5.ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ   มากที่สุด 

โดยรวม   มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4.27 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัการงานดา้นการศึกษา

โดยรวมและรายดา้นขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก

มากไปหาน้อย  ดังน้ีด้านคุณภาพการให้บริการ( x = 4.51) รองลงมาคือด้านส่ิงอ านวยความสะดวก                             

( x =4.50) ด้านเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ ( x = 4.49)   และด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ                   

ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ( x = 4.48)   
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ตารางที่  4.28  ตารางความคิดเห็นเก่ียวกบัความพงึพอใจของประชาชนผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการ 

งานดา้นการศึกษาดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้

ด้านกระบวนการด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

x  

 

S.D. 
 

ระดับความคดิเห็น 
1. การจดัระบบการใหบ้ริการตามล าดบัก่อนหลงั   มากที่สุด 
2. ขั้นตอนการใหบ้ริการมีความเหมาะสม ไม่ยุง่ยากเขา้ใจ
ง่าย ไม่ซบัซอ้น 

  มากที่สุด 

3. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ   มากที่สุด 
4. แบบฟอร์มหรือค าร้องต่างๆมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย   มากที่สุด 
5. มีตวัอยา่งการกรอกแบบฟอร์มหรือค าร้องต่างๆชดัเจน   มากที่สุด 
6. ความส าเร็จในการรับบริการ   มากที่สุด 

โดยรวม   มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4.28 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัการให้บริการ งานดา้น

การศึกษา  ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้อยูใ่นระดบัมากที่สุด

ทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ดงัน้ีมีตวัอยา่งการกรอกแบบฟอร์มหรือค าร้อง

ต่างๆชดัเจน   ความส าเร็จในการรับบริการ ( x = 4.51) รองลงมาคือขั้นตอนการใหบ้ริการมีความเหมาะสม

ไม่ยุง่ยากเขา้ใจง่ายไม่ซับซ้อน   แบบฟอร์มหรือค าร้องต่างๆมีความชดัเจน เขา้ใจง่ายความส าเร็จในการรับ

บริการ ( x = 4.49) และการจดัระบบการใหบ้ริการตามล าดบัก่อนหลงั ( x = 4.48) 

 

 

 

 

 

 

 

 



57 
 

ตารางที่  4.29 ตารางความคิดเห็นเก่ียวกบัความพงึพอใจของประชาชนผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการ 

งานดา้นการศึกษา   ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ x  S.D. ระดับความคดิเห็น 
1.ความเหมาะสมของบุคลิกภาพและการแต่งกาย 
ของเจา้หนา้ที่ 

  มากที่สุด 

2. เจา้หนา้ที่พดูจาสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส เป็นมิตรอธัยาศยัดี   มากที่สุด 
3.เจา้หนา้ที่มีความกระตือรือร้น และมีความพร้อม 
ในการใหบ้ริการ 

  มากที่สุด 

4. เจา้หนา้ที่ใหค้  าแนะน า ตอบขอ้ซกัถาม ปัญหาขอ้สงสยั 
และอธิบายไดอ้ยา่งชดัเจน 

  มากที่สุด 

5. เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการแก่ผูม้ารับบริการดว้ยความยติุธรรม
เท่าเทียมกนั 

  มากที่สุด 

6. เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการ ดว้ยความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง   มากที่สุด 
7. บรรยากาศในการบริการ   มากที่สุด 

โดยรวม   มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4.29 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัการให้บริการ งานดา้น

การศึกษา  ดา้นเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ อยูใ่นระดบัมากที่สุดทุกขอ้โดย

เรียงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั  ดงัน้ีความเหมาะสมของบุคลิกภาพและการแต่งกายของเจา้หน้าที่  เจา้หน้าที่พูดจา

สุภาพยิม้แยม้แจ่มใส เป็นมิตรอธัยาศยัดี   เจา้หน้าที่มีความกระตือรือร้นและมีความพร้อมในการให้บริการ  

เจา้หนา้ที่ใหค้  าแนะน าตอบขอ้ซกัถามปัญหาขอ้สงสยัและอธิบายไดอ้ยา่งชดัเจน  เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการแก่ผูม้า

รับบริการดว้ยความยติุธรรมเท่าเทียมกนั  และบรรยากาศในการบริการ ( x = 4.49) 
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ตารางที่  4.30 ตารางความคิดเห็นเก่ียวกบัความพงึพอใจของประชาชนผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการ 

งานดา้นการศึกษา   ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้  

ด้านช่องทางการให้บริการ x  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. มีช่องทางการใหบ้ริการที่หลากหลาย   มากที่สุด 

2. มีการใชเ้ทคโนโลยทีี่ทนัสมยัในการใหบ้ริการ   มากที่สุด 

3.มีการใหบ้ริการทางส่ือประชาสมัพนัธต่์างๆป้ายโฆษณา

แผน่พบัเสียงตามสายกล่องรับความคิดเห็นฯลฯ 

  มากที่สุด 

4. มีหน่วยบริการเคล่ือนที่ในการใหบ้ริการ   มากที่สุด 

โดยรวม   มากที่สุด 

  

จากตารางที่ 4.30 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัการให้บริการงานดา้น

พฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม ดา้นช่องทางการให้บริการ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ อยูใ่น

ระดบัมากที่สุดทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ดงัน้ีมีช่องทางการให้บริการที่

หลากหลาย  ( x =4.50) รองลงมาคือมีการให้บริการทางส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆป้ายโฆษณาแผ่นพบัเสียง

ตามสายกล่องรับความคิดเห็นฯลฯ ( x =4.49) และมีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการให้บริการ                            

( x =4.48)   
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ตารางที่  4.31 ตารางความคิดเห็นเก่ียวกบัความพงึพอใจของประชาชนผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการ 

งานดา้นการศึกษา   ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้  

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก x  S.D. ระดับความคดิเห็น 
1. สถานที่ใหบ้ริการมีความเหมาะสม มีป้ายบอกจุด

บริการต่างๆชดัเจน 

  มากที่สุด 

2. สถานที่ใหบ้ริการมีความสะอาด และเป็นระเบียบ

เรียบร้อยดี 

  มากที่สุด 

3. มีที่นัง่พกัรอรับบริการเหมาะสม และเพยีงพอ   มากที่สุด 

4. มีน ้ าด่ืมส าหรับผูม้ารับบริการ   มากที่สุด 

5. หอ้งน ้ าสะอาด และเพยีงพอ   มากที่สุด 

6. มีที่จอดรถสะดวกและเพยีงพอ 

7. มีการจดัเคร่ืองถ่ายเอกสารไวใ้หบ้ริการในสถานที่

บริการ 

  มากที่สุด 
 

โดยรวม   มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4.31  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัการให้บริการงานดา้น

การศึกษา   ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ อยูใ่นระดบัมากที่สุดทุกขอ้ โดย

เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก  ดงัน้ีมีการจดัเคร่ืองถ่ายเอกสารไวใ้ห้บริการในสถานที่

บริการ ( x =4.52)  รองลงมาคือมีที่นั่งพกัรอรับบริการเหมาะสม และเพียงพอ  มีที่จอดรถสะดวกและ

เพยีงพอ( x =4.51)   และมีน ้ าด่ืมส าหรับผูม้ารับบริการ หอ้งน ้ าสะอาดและเพยีงพอ ( x =4.50)    
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ตารางที่  4.32  ตารางความคิดเห็นเก่ียวกบัความพงึพอใจของประชาชนผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการ 

งานดา้นการศึกษา   ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้  

ด้านคุณภาพการให้บริการ 
 

x  

 

S.D. 
 

ระดับความคดิเห็น 
1. ไดรั้บบริการที่ตรงตามความตอ้งการ   มากที่สุด 
2. ไดรั้บบริการขอ้มูลที่ทนัเวลาต่อการน าไปใช ้   มากที่สุด 
3. ไดรั้บบริการขอ้มูลที่มีความถูกตอ้งและชดัเจน
ครบถว้นสมบูรณ์ 

  มากที่สุด 

4. ความพงึพอใจโดยภาพรวมที่ไดรั้บจากการให้บริการ   มากที่สุด 
โดยรวม   มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.32  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัการให้บริการงานดา้น

การศึกษา   ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้  อยูใ่นระดบัมากที่สุดทุกขอ้ โดย

เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ีไดรั้บบริการที่ตรงตามความตอ้งการไดรั้บบริการขอ้มูลที่ทนัเวลา

ต่อการน าไปใช ้ ไดรั้บบริการขอ้มูลที่มีความถูกตอ้งและชดัเจนครบถว้นสมบูรณ์ความพงึพอใจโดยภาพรวม

ที่ได้รับจากการให้บริการ ( x = 4.51)   รองลงมาคือได้รับบริการข้อมูลที่ทันเวลาต่อการน าไปใช้                               

( x = 4.50)  
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4.3  สรุปผลการประเมิน 

 การส ารวจความพงึพอใจของผูรั้บบริการจากขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้  

อ  าเภอสวา่งแดนดิน จงัหวดัสกลนครในรอบประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2559 สรุปผลการประเมินดงัน้ี 

 

ตารางที่ 4.33 ตารางสรุปผลความพงึพอใจของผูรั้บบริการจากขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้  

อ  าเภอสวา่งแดนดิน จงัหวดัสกลนคร 

ตัวช้ีวัด ค่าเฉลี่ย คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ 
ระดับความ 

พึงพอใจร้อยละ 
1.งานดา้นการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  
2.งานดา้นรายไดห้รือภาษี  
3.งานดา้นบริการกฎหมาย 
4. งานดา้นการศึกษา 

 10 
10 
10 
10 

  

รวม  10   

 

 จากตารางที่ 4.33 พบว่าผูรั้บบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้  อ าเภอสว่างแดนดิน 

จงัหวดัสกลนคร  มีความพึงพอใจในการรับบริการในระดบัมากที่สุดทุกดา้นและในภาพรวมผูรั้บบริการมี

ความพงึพอใจเฉล่ีย  4.50  คิดเป็นร้อยละ 90 

 

 


