
 

 

บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเพือ่วดัระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการที่มีต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลคอ้ใต ้อ าเภอสวา่งแดนดิน จงัหวดัสกลนครโดยด าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษาและการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.1 ประชากร 

ประชากรเป้าหมายส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) คือ ประชาชนที่อาศยัอยู่
ในเขตการปกครองขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้อ าเภอสว่างแดนดิน จงัหวดัสกลนครจ านวนรวม 
6,794 คน จากทั้งหมด จ านวน 10 หมู่บา้น คือ 1) หมู่ที ่1 บา้นคอ้ใต ้2) หมู่ที่ 2 บา้นหนองแค 3) หมู่ที่ 3 บา้น
ขาม 4) หมู่ที่ 4 บา้นชุมพล 5) หมู่ที่ 5 บา้นค าเจริญ 6) หมู่ที่ 6 บา้นหนองโข่ย 7) หมู่ที ่7 บา้นท่าวดั 8) หมู่ที่ 8 
บา้นนาสมบูรณ์ 9) หมู่ที ่9 บา้นขามพฒันา 10) หมู่ที่ 10 บา้นหนองแคสอง 

 3.1.2 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 เน่ืองจากประชากรที่ศึกษามีจ านวนมาก ดงันั้นคณะผูว้จิยัจึงไดว้ิธีการของ Taro Yamane (สมศกัด์ิ 
ศรีสนัติสุข, 2548:139) เพือ่หาจ านวนขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากประชาชนทั้งหมด ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95%
โดยไดก้ าหนดความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งที่ยอมใหเ้กิดขึ้นร้อยละ 0.05 ตามสูตร 
        N 

n  =  
    1+N(e)2 

 โดยที่   n   =   จ  านวนขนาดตวัอยา่งประชาชนที่ตอ้งการ 
N  =  จ  านวนประชากรทั้งหมด 
e   =    ค่าความคลาดเคล่ือน (0.05) 

 แทนค่าสูตร  n   =   6,794   
     1 + 6,794 (0.05)2 

n   = 377.76 ประมาณ 378 คน 
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ซ่ึงจ  านวนประชากรไม่ทราบจ านวนที่ชัดเจนในการจ าแนกตามการก าหนดกลุ่มตวัอย่างตาม
สัดส่วนของจ านวนประชากรแต่ละหมู่บา้นจึงก าหนดวิธีถัวเฉล่ีย 10 หมู่บา้น รวม 400 คน ในเขตการ
ปกครองขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้อ าเภอสว่างแดนดิน จงัหวดัสกลนคร  โดยประมาณการเก็บ
รวมรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน  จ  านวน 400 ชุด และวธีิการส ารวจดว้ยตนเองจากแบบสอบถามที่เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวบขอ้มูลในคร้ังน้ี   แบบสอบถามที่ไดรั้บกลบัคืนมาและ   มีความสมบูรณ์เพื่อใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลในคร้ังน้ี จ  านวน 400 ชุด ซ่ึงมีจ  านวนไม่น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ก  าหนดไว้                    
จึงสามารถอธิบายไดว้่าจ  านวนตวัอยา่งและผลการวิเคราะห์สามารถเป็นตวัแทนประชากรทั้งหมดได ้ และ
อธิบายความพงึพอใจของประชากรที่ศึกษาได ้ ดงัน้ี 

หมู่ที่ 1   บา้นคอ้ใต ้  จ  านวน  27 ชุด 
หมู่ที่ 2   บา้นหนองแค    จ  านวน  39 ชุด 
หมู่ที่ 3   บา้นขาม   จ  านวน  66 ชุด 
หมู่ที่ 4   บา้นชุมพล    จ  านวน  55 ชุด 
หมู่ที่ 5   บา้นค าเจริญ    จ  านวน  55 ชุด 
หมู่ที่ 6   บา้นหนองโข่ย    จ  านวน  25 ชุด 
หมู่ที่ 7   บา้นท่าวดั   จ  านวน  14 ชุด 
หมู่ที่ 8   บา้นนาสมบูรณ์    จ  านวน  21 ชุด 
หมู่ที่ 9   บา้นขามพฒันา   จ  านวน  58 ชุด 
หมู่ที่ 10  บา้นหนองแคสอง จ านวน  40 ชุด 

 
3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.2.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด โดยการศึกษา
จากเอกสาร งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง น ามาสร้างเป็นแบบสอบถามใหค้รอบคลุมกบัวตัถุประสงคโ์ดย
แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
คอ้ใต ้ อ  าเภอสว่างแดนดิน จงัหวดัสกลนคร โดยท าการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการทั้งหมด 4 
งานบริการไดแ้ก่ 1) งานดา้นการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ(โครงการขยะรีไซเคิล)  2) งานดา้นพฒันา
ชุมชนและสวสัดิการสังคม 3) งานดา้นสาธารณสุข  และ4) งานดา้นการศึกษา โดยวดัระดบัความพึงพอใจที่
มีต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้อ าเภอสว่างแดนดิน จงัหวดัสกลนคร 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) ดา้นกระบวนการ และขั้นตอนการให้บริการ 2) ดา้นเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการ 3) ดา้นช่องทางการให้บริการ 
4) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  โดยใหค้่าน ้ าหนกัคะแนนดงัน้ี 



59 
 

 

  ระดบัความพงึพอใจมากที่สุด  5  คะแนน 
  ระดบัความพงึพอใจมาก   4 คะแนน 
  ระดบัความพงึพอใจปานกลาง  3 คะแนน 
  ระดบัความพงึพอใจนอ้ย   2 คะแนน 
  ระดบัความพงึพอใจนอ้ยที่สุด  1 คะแนน 
 ตอนที่ 3  ขอ้เสนอแนะของประชาชนผูรั้บบริการที่มีต่อปัญหา อุปสรรค ในการรับบริการจาก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้อ าเภอสวา่งแดนดิน จงัหวดัสกลนคร 
 3.2.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บขอ้มูลที่ไดจ้ากการออกแบบสอบถามโดยการใชว้ิธีการ
สมัภาษณ์ตามแบบสอบถามที่ไดส้ร้างขึ้น โดยเก็บจากผูใ้ชบ้ริการจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้อ าเภอ
สว่างแดนดิน จังหวดัสกลนครใน 4 งานบริการคือ  1) งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ
(โครงการขยะรีไซเคิล)  2) งานดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม 3) งานดา้นสาธารณสุข  และ4) งาน
ดา้นการศึกษา  

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่ไดจ้ากเอกสาร งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
ต  ารา บทความ ขอ้มูลทางสถิติที่รวบรวมจากส านกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้อ าเภอสวา่งแดนดิน 
จงัหวดัสกลนคร 
 
3.3 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี คณะผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ในส่วนส าคญั ๆ เพือ่สรุปประเด็น
เก่ียวกบัความพึงพอใจของผูม้ารับบริการต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้อ าเภอสวา่ง
แดนดิน จงัหวดัสกลนครดงัน้ี 
 1. การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม หรือกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ซ่ึง
ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี (จ  านวน) และค่าร้อยละ (%)  
 2. การวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของเจา้หน้าที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้อ าเภอสว่างแดนดิน จงัหวดัสกลนครโดยใชส้ถิติ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินค่าความพงึพอใจเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยใหค้ะแนนเป็น 5 
คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน และ 1 คะแนน แบ่งเป็นระดบัดงัน้ี 
  ระดบั 5 มีความพงึพอใจในระดบั  มากที่สุด 
  ระดบั 4 มีความพงึพอใจในระดบั  มาก 
  ระดบั 3 มีความพงึพอใจในระดบั  ปานกลาง 
  ระดบั 2 มีความพงึพอใจในระดบั  นอ้ย 
  ระดบั 1 มีความพงึพอใจในระดบั  นอ้ยที่สุด 
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 การแบ่งระดบัความพงึพอใจ ผูศึ้กษาไดพ้จิารณาจากอตัราภาคชั้น ดงัน้ี 
  อนัตรภาคชั้น =    คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

จ  านวนชั้น 
        
  แทนค่า   =   5 – 1  =    0.8 
            5 
 เม่ือไดอ้นัตรภาคชั้นสามารถน ามาแบ่งระดบัความพงึพอใจไดด้งัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย  1.00–1.80 หมายถึง  พอใจนอ้ยที่สุด 
 ค่าเฉล่ีย  1.81–2.60 หมายถึง  พอใจนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  2.61–3.40 หมายถึง  พอใจปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย  3.41–4.20 หมายถึง  พอใจมาก 
 ค่าเฉล่ีย  4.21–5.00 หมายถึง  พอใจมากที่สุด 
 

เกณฑก์ารค านวณหาค่าร้อยละจากค่าเฉล่ียค  านวณจากสูตร 
  (ค่าเฉล่ียที่ได/้คะแนนสูงสุด)  x  100  
 
เกณฑก์ารหาคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการ  มีตวัช้ีวดัก าหนดไวด้งัน้ี 
  ร้อยละของระดบัความพงึพอใจของผูรั้บริการ 
  มากกวา่ร้อยละ  95  ขึ้นไป  คะแนนคุณภาพ  10 
  ไม่เกินร้อยละ 95   คะแนนคุณภาพ  9 
  ไม่เกินร้อยละ 90   คะแนนคุณภาพ  8 
  ไม่เกินร้อยละ 85   คะแนนคุณภาพ  7 
  ไม่เกินร้อยละ 80   คะแนนคุณภาพ  6 
  ไม่เกินร้อยละ 75   คะแนนคุณภาพ  5 
  ไม่เกินร้อยละ 70   คะแนนคุณภาพ  4 
  ไม่เกินร้อยละ 65   คะแนนคุณภาพ  3 
  ไม่เกินร้อยละ 60   คะแนนคุณภาพ  2 
  ไม่เกินร้อยละ 55   คะแนนคุณภาพ  1 
  ไม่เกินร้อยละ 50   คะแนนคุณภาพ  0 
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3.4 การแปลผลข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลใชว้ธีิการหาค่าในรูป ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ส าหรับค าถามแต่ละขอ้ ดงัน้ี 
  1. ขอ้ค  าถามที่เป็นขอ้มูลทัว่ไป ใชค้่าความถ่ีและค่าร้อยละ 
  2. ขอ้ค  าถามเก่ียวกบัความคิดเห็น หรือความรู้สึก ที่แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ พอใจน้อย
ที่สุด พอใจน้อย พอใจปานกลาง พอใจมาก และพอใจมากที่สุด แปลผลโดยใชค้่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
        


