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บทคดัย่อ 

 การศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล   

คอ้ใต ้  อ  าเภอสว่างแดนดิน จงัหวดัสกลนครประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2560  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

ระดับความพึงพอใจ  และจดัเรียงล าดับความพึงพอใจของผูรั้บบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้   อ  าเภอสว่างแดนดิน จงัหวดัสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2560     

ในดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ    ดา้นเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการ   ดา้นช่องทางการให้บริการ     ดา้น

ส่ิงอ านวยความสะดวก  และคุณภาพการให้บริการจากจ านวนประชากรที่อาศยัอยูใ่นเขตพื้นที่รับผิดชอบ

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้    อ  าเภอสว่างแดนดิน  จงัหวดัสกลนคร 6,794  คน ใชก้ลุ่มตวัอย่าง    

เพื่อศึกษา  จ  านวน 400  คน ซ่ึงได้จากการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane    

โดยสามารถรวบรวมแบบสอบถามได้จ  านวน  400  ชุดการสุ่มตวัอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม 

(Cluster Random Sampling) โดยแบ่งประชากรออกเป็นพื้นที่ต่าง ๆ  รวม 10 หมู่บา้น และในแต่ละหมู่บา้น

สุ่มตวัอยา่งประชาชนอยา่งเป็นสัดส่วน (Proportional Random Sampling) ของประชากร ในแต่ละหมู่บา้น 

ส าหรับเคร่ืองมือที่ใช้ในการส ารวจ คือ แบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scales) 5 ระดับ 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการส ารวจลักษณะประชากร    

กลุ่มตวัอย่าง  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 50-59 ปี ระดับการศึกษา

ประถมศึกษา  ประกอบอาชีพเกษตรกรรมมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า  5,000  บาท  ความถ่ีในการรับ

บริการจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ โดยเฉล่ีย  2 -3  คร้ังต่อปี ส านักปลดัเป็นส่วนงานที่ติดต่อเพือ่



ขอรับบริการมากที่สุด  ช่องทางการรับทราบขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ  ขององค์การบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้

อ าเภอสวา่งแดนดิน  จงัหวดัสกลนคร  รับทราบจากเสียงตามสายจากผูน้ าชุมชน 

 ผลการศึกษาพบวา่ความพงึพอใจของผูพ้บวา่ผูรั้บบริการจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ อ าเภอ

สว่างแดนดิน  จงัหวดัสกลนคร  โดยภาพรวมอยู่ระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย  4.33  คิดเป็นร้อยละ 86.56         

งานที่มีผูรั้บบริการมีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  งานดา้นการพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม   มีค่าเฉล่ีย  

4.61   คิดเป็นร้อยละ  92.24  รองลงมาคือ  งานด้านการศึกษา  มีค่าเฉล่ีย  4.34  คิดเป็นร้อยละ  86.80           

งานด้านสาธารณสุข  มีค่าเฉล่ีย  4.30  คิดเป็นร้อยละ  86.04  และงานด้านการรักษาความสะอาดในที่

สาธารณะ  (โครงการธนาคารขยะรีไซเคิล)  มีค่าเฉล่ีย  4.06  คิดเป็นร้อยละ  81.16 

 

ค าส าคญั: องคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต,้ ระดบัความพงึพอใจในการรับบริการ 


