
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้
อ าเภอสว่างแดนดิน จงัหวดัสกลนคร ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาคน้ควา้จากเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใช้
ในการศึกษา ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
2.2 แนวคิดความพงึพอใจของการรับบริการ 
2.3 ขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้
2.4 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ประวัติความเป็นมาการปกครองส่วนท้องถิ่น 

การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลหลกัของ กรมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็น
ส่วนราชการที่จดัตั้งขึ้นใหม่ในสังกดักระทรวงมหาดไทยที่มีบทบาทภารกิจส าคญัในการส่งเสริมสนับสนุน
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยการพฒันาและให้ค  าปรึกษา แนะน าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในดา้น
การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน การบริหารงานบุคคล การเงินการคลงั และการบริหารจดัการ เพื่อให้ องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีความเขม้แข็ง และมีศกัยภาพในการให้บริการสาธารณะ ทั้งน้ี อ  านาจหน้าที่และ
โครงสร้างส่วนราชการ ของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน เป็นไปตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรม
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2545 ต่อมาในปี พ.ศ.2551 ได้มีการประกาศใช้
กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2551 โดย
ก าหนดใหมี้ราชการบริหารส่วน ภูมิภาค และจดัตั้งส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัขึ้นในกรม
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อท าหน้าที่ประสานงานและปฏิบติัหน้าที่ในฐานะตวัแทนของกรม ใน
ราชการส่วนภูมิภาค เพือ่ใหก้ารด าเนินการก ากบั ดูแล และสนบัสนุนการปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินเป็นไปอยา่งคล่องตวัและมีประสิทธิภาพ และจดัตั้งกลุ่ม ตรวจสอบภายในและกลุ่มพฒันาระบบ
บริหารขึ้นในกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย เพื่อท าหน้าที่ตรวจสอบการด าเนินงาน
ภายในส่วนราชการ สนับสนุนการปฏิบติังานของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน และพฒันาการบริหาร
ของส่วนราชการใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิ มีประสิทธิภาพ และคุม้ค่า 

วชิชุกร นาคธน (2550: 11-17) กล่าววา่ การปกครองทอ้งถ่ินเป็นส่วนหน่ึงขอการปกครองประเทศ
โดยรัฐบาลกระจายอ านาจการบริหารจดัการเก่ียวกบัภารกิจการแกไ้ขปัญหาต่างๆของชุมชนทอ้งถ่ิน โดยมี
กฎหมายใหอ้ านาจให้สามารถด าเนินกิจกรรมและบริการสาธารณะบางอยา่งที่จ  าเป็น และเกิดประโยชน์ต่อ
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ทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีภายใตห้ลักของความยืดหยุ่น คล่องตวัและสอดคล้องกับความตอ้งการของทอ้งถ่ิน โดยมี
องคก์รทางการบริหารของทอ้งถ่ินนั้นเองเป็นผูด้  าเนินการมิใช่การบริหารจดัการโดยองคก์รเจา้ที่ของรัฐบาล
หรือตวัแทนรัฐบาลที่ตั้งอยูใ่นส่วนภูมิภาค 
 

2.1.1 ความส าคญัของการปกครองท้องถิ่น 
 ภายใตร้ะบบการปกครองของแต่ละประเทศส่วนใหญ่จะประกอบด้วยความแตกต่างหลากหลาย
ของสภาพภูมิประเทศ ดินฟ้าอากาศ ขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรม เช้ือชาติ ภาษาและสภาพปัญหา
ของพื้นที่ ความแตกต่างหลากหลายน้ียอ่มน าไปสู่ความจ าเป็นและความตอ้งการบริหารจดัการวถีิชีวิตความ
เป้นอยูท่ี่แตกต่างกนัอออกไป การจดัท าบริการสาธารณะโดยรัฐบาลซ่ึงตั้งอยูท่ี่ส่วนกลางจึงมิอาจตอบสนอง
ความตอ้การซ่ึงแตกต่างหลากหลายกนันั้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและทนัท่วงทีกบัสภาพปัญหาของแต่ละ
ทอ้งถ่ิน 
 นอกจากน้ีในแง่ของขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมของแต่ละทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นผลของ

ประวติัศาสตร์และการสะสมภูมิปัญญาอนัยาวนานยอ่มก่อให้เกิดเอกลกัษณ์และความภาคภูมิใจของแต่ละ

ทอ้งถ่ินในการที่จะด าเนินรอยตามหรืออนุรักษ์วีถีชีวิตเช่นนั้นเอาไว ้ซ่ึงการด าเนินการจ าเป็นตอ้งอาศยั

ความรู้ความเขา้ใจในเอกลักษณ์ของแต่ละทอ้งถ่ินอยา่งลึกซ้ึงในแง่น้ีเป็นที่ยอมรับกนัว่าประชาชนซ่ึงเกิด

และอาศยัอยูใ่นทอ้งถ่ินนั้น ๆ  น่าจะเป็นผูท้ี่มีความรู้ ความเขา้ใจวิถีชีวิตของชุมชนทอ้งถ่ินไดดี้กว่าคนจากที่

อ่ืน ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงน าไปสู่แนวคิดเร่ืองการปกครองตนเองโดยคนทอ้งถ่ินซ่ึงพฒันามาเป็นระบบการ

ปกครองทอ้งถ่ิน โดยจ าแนกความส าคญัของการปกครองส่วนทอ้งถ่ินออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ความส าคญั

ต่อชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชนในทอ้งถ่ิน และความเจริญกา้วหน้าของทอ้งถ่ิน กบัความส าคญัต่อการ

พฒันาประชาธิปไตยและการพฒันาประเทศ 

ความส าคญัต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในท้องถิ่นและความเจริญก้าวหน้าของท้องถิ่น 
เน่ืองจากความแตกต่างหลากหลายของทอ้งถ่ินการบริหารจดัการที่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบั

สภาพของทอ้งถ่ินแต่ละทอ้งถ่ินยอ่มน ามาซ่ึงการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนให้หมดไปตลอดจนอนุรักษ์
และบ ารุงรักษาส่ิงที่ดีอยูแ่ลว้ใหดี้ยิง่ขึ้นซ่ึงอาจพจิารณาในดา้นที่ส าคญัดงัน้ี 

1. ดา้นการส่งเสริมและอนุรักษท์รัพยากรของทอ้งถ่ินแนวคิดน้ีตั้งอยูบ่นฐานความเช่ือวา่คนทอ้งถ่ิน
ยอ่มเป็นผูท้ี่ไดใ้ชป้ระโยชน์โดยตรงจากความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรของทอ้งถ่ิน ดงันั้นจึงยอ่มมีความ
หวงแหนและมีจิตส านึกในกรรอนุรักษท์รัพยากรของทอ้งถ่ินให้สามารถใชไ้ดอ้ยา่งย ัง่ยนืชั่วลูกชั่วหลาน
จิตส านึกเช่นน้ีน่าจะมีสูกวา่คนจากทอ้งถ่ินอ่ืน หรือคนส่วนกลางส่งไปปฏิบติัหนา้ที่ในทอ้งถ่ิน ดงันั้นจึงควร
ใหชุ้มชนหรือทอ้งถ่ินไดมี้บทบาทหรือมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารจดัการกบัทรัพยากรของทอ้งถ่ินไม่
วา่จะเป็นทรัพยากรในดิน น ้ า ป่าไม ้หรือทรัพยากรดา้นการท่องเที่ยวอ่ืนๆ 



7 
 

2. ด้านการส่งเสริมและอนุรักษ์ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมทอ้งถ่ินประชาชนใน

ทอ้งถ่ินยอ่มมีความผูกพนักบัขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมทอ้งถ่ินเน่ืองจากส่ิงเหล่าน้ีคือวิถีชีวติ

ของคนทอ้งถ่ินซ่ึงสืบทอดกนัมาเป็นเวลานาน ดงันั้นจึงนาจะมีความรัก ความหวงแหนในขนบธรรมเนียม

ประเพณีและวฒันธรรมทอ้งถ่ินที่ดีงามไดย้ิง่กว่าคนจากทอ้งถ่ินอ่ืนจึงควรให้ทอ้งถ่ินไดมี้บทบาทตลอดจนมี

ส่วนร่วมในการด าเนินการ 

3. ดา้นการบริหารจดัการสาธารณูปโภค ความจ าเป็นขึ้นพื้นฐานและการพฒันาคุณภาพชีวิตความ

แตกต่างหลากหลายของสภาพทอ้งถ่ินน าไปสู่ความจ าเป็นและความตอ้งการดา้นสาธารณูปโภค ความจ าเป็น

พื้นฐานตลอดจนพฒันาคุณภาพชีวิตที่แตกต่างกนั เช่น ในทอ้งถ่ินภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ความตอ้งการ

ด้านสาธารณูปโภค หรือโครงสร้างพื้นฐานอาจเน้นหนักไปที่แหล่งน ้ า แต่มีปัญหาด้านแหล่งน ้ าเพื่อการ

อุปโภค บริโภค การเกษตร ในขณะที่ภาคกลางไม่มีปัญหาดา้นแหล่งน ้ า แต่มีปัญหาดา้นการคมนาคมและ

การพฒันาอุตสาหกรรมเพื่อรองรับกบัการจา้งงาน ตลอดจนระบบการจดัการกบัปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มที่

เกิดขึ้นจากการพฒันาอุตสาหกรรมนั้นเป็นตน้ 

เม่ือความตอ้งการของแต่ละทอ้งถ่ินมีความแตกต่างหลากหลายกันเช่นน้ีการบริหารจดัการเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการจึงตอ้งแตกต่างกนัออกไป ดงันั้นการให้ทอ้งถ่ินมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการ

ก าหนดความตอ้งการตลอดจนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการตนเองจึงมีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ 

 ความส าคญัต่อการพัฒนาประชาธิปไตยและการพัฒนาประเทศ 
1. ความส าคญัต่อการพฒันาประชาธิปไตยการปกครองทอ้งถ่ินเป็นส่ิงพื้นฐานในการสร้างความรู้ 

และความเขา้ในระบบประชาธิปไตย ซ่ึงมีหลกัเกณฑพ์ื้นฐานแบบเดียวกนั เพยีงแต่ประชาธิปไตยระดบัชาติ
นั้นมีความสลบัซบัซอ้นมากกวา่นอกจากนั้นการปกครองทอ้งถ่ินยงัเป็นแหล่งฝึกฝนและพฒันาบุคลากร เพือ่
เขา้สู่การเมืองระดบัชาติ ในประเทศที่ระบบพรรคการเมืองและการเลือกตั้งมีความเขม้แขง็ ผูน้ าประเทศหรือ
นักการเมืองระดบัชาติมกัเป็นผูท้ี่เร่ิมตน้บทบาททางการเมืองของตนจากการสมคัรรับเลือกตั้งเป็นสมาชิก
สภาระดบัทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารระดบัทอ้งถ่ินมาก่อนทั้งส้ิน 

2. ความส าคญัต่อการพฒันาประเทศความเจริญเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศนั้น
นอกเหนือจากนโยบายการพฒันาประเทศของรัฐบาล ทอ้งถ่ินต่าง ๆ ถือได้ว่าเป็นก าลังส าคญัอย่างยิ่ง
เน่ืองจาก เป็นแหล่งทรัพยากร เป็นแหล่งวตัถุดิบ เป็นแหล่งผลิต ตลอดจนเป็นตลาดที่ส าคญัของประเทศ 
ดงันั้นการพฒันาทอ้งถ่ินใหมี้ความเจริญเติบโตและมีระบบบริหารจดัการที่ดีจึงเป็นปัจจยัส าคญัต่อการสร้าง
ความเจริญทางเศรษฐกิจของประเทศ ประเทศไทยการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมซ่ึงส่วนหน่ึงรัฐไดด้ าเนิน
นโยบายผ่านทางระบบบริหารราชการส่วนกลาง และระบบบริหารราชการส่วนภูมิภาค พระราชบญัญติั
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจ่ายอ านาจใหอ้งคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดก้  าหนดใหรั้ฐบาล



8 
 

จดัสรรงบประมาณให้กบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 35 ของงบประมาณแผน่ดิน รวมกบั
รายได้ที่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัเก็บไดเ้องหรือจากทรัพยสิ์น หรือเงินสะสมที่มีอยู่เพื่อใช้ในการ
บริหารจดัการ 

 
2.1.2 วัตถุประสงค์ของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
ชูวงศ ์ฉายะบุตร (2539:26) ไดจ้  าแนกวตัถุประสงคข์องการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไวด้งัน้ี 
1. ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลเป็นส่ิงที่เห็นได้ชัดว่าในการบริหารประเทศ จะตอ้งอาศัยเงิน

งบประมาณเป็นหลกั หากเงินงบประมาณจ ากดั ภารกินที่จะตอ้งบริการให้กบัชุมชนต่าง ๆ  อาจไม่เพียงพอ 
ดงันั้นหากจดัให้มีการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น ๆ  ก็สามารถมีรายได ้มีเงิน
งบประมาณของตนเองเพียงพอที่จะด าเนินการสร้างสรรคค์วามเจริญให้กบัทอ้งถ่ินได ้จึงเป็นการแบ่งเบา
ภาระของรัฐบาลไดเ้ป็นอยา่งมาก การแบ่งเบาน้ีเป็นการแบ่งเบาทั้งในดา้นการเงิน ตวับุคคล ตลอดจนเวลาที่
ใชใ้นการด าเนินการ 

2. เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริงเน่ืองจากประเทศมีขนาดกวา้ง

ใหญ่ความตอ้งการของประชาชนในแต่ละทอ้งที่ ยอ่มมีความแตกต่างกนั การรอรับการบริการจากรัฐบาล

เพียงอย่างเดียว อาจไม่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงและล่าช้า หน่วยการปกครองส่วนท้องถ่ินที่มี

ประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นผูบ้ริหารเท่านั้น จึงจะสามารถตอบสนองความตอ้งการนั้นได ้

3. เพือ่ความประหยดัทอ้งถ่ินแต่ละแห่งมีความแตกต่างกนั สภาพความเป็นอยูข่องประชาชนก็ต่าง

ไปด้วย การจดัตั้งหน่วยปกครองส่วนทอ้งถ่ินขึ้นจึงมีความจ าเป็น โดยให้อ านาจหน่วยการปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินจดัเก็บภาษีอากร ซ่ึงเป็นวธีิการหารายไดใ้หก้บัทอ้งถ่ินเพือ่น าไปใชใ้นการบริหารกิจการของทอ้งถ่ิน 

ท าใหป้ระหยดัเงินงบประมาณของรัฐบาล ที่จะตอ้งจ่ายใหก้บัทอ้งถ่ินทัว่ประเทศเป็นอนัมาก และแมจ้ะมีการ

จดัสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปใหบ้า้งแต่ก็มีเง่ือนไขที่ก  าหนดไวอ้ยา่งรอบคอบ 

4. เพื่อให้หน่วยการปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นสถาบันที่ให้การศึกษาการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยแก่ประชาชนจากการที่การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ

ปกครองตนเอง ไม่วาจะโดยการสมคัรรับเลือกตั้งเพื่อให้ประชาชนในทอ้งถ่ินเลือกเขา้ไปท าหน้าที่ฝ่าย

บริหาร หรือฝ่ายนิติบญัญติัของหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็ตาม การปฏิบติัหน้าที่แตกต่างกนัน้ีมีส่วน

ในการส่งเสริมการเรียนรู้ถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดบัชาติไดเ้ป็นอยา่งดี 
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2.1.3การปกครองส่วนท้องถิ่นตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญฯ 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 บญัญติัไวใ้นหมวด 14 การปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน เพือ่ก าหนดหลกัการปกครองตนเองของประชาชนในทอ้งถ่ิน ไวด้งัน้ี 
มาตรา 281 ภายใตบ้งัคบัมาตรา 1 รัฐจะตอ้งให้ความเป็นอิสระแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาม

หลกัแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน และส่งเสริมให้องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานหลกัในการจดัท าบริการสาธารณะ และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาใน
พื้นที่ ทอ้งถ่ินใดมีลกัษณะที่จะปกครองตนเองได ้ยอ่มมีสิทธิจดัตั้งเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี
ตามที่กฎหมายบญัญตัิ 
 มาตรา 282 การก ากบัดูแลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งท าเท่าที่จ  าเป็นและมีหลกัเกณฑ ์วิธีการ 
และเง่ือนไขที่ชัดเจน สอดคล้องและเหมาะสมกับรูปแบบขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี ตาม
กฎหมายบญัญติั โดยตอ้งเป็นไปเพื่อการคุม้ครองประโยชน์ของประชาชนในทอ้ถ่ินหรือของประเทศเป็น
ส่วนรวมและจะกระทบถึงสาระส าคญัแห่งหลกัการปกครองตนเองตามเจตนารมของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
หรือนอกเหนือจากที่กฎหมายบญัญตัิไวมิ้ได ้
 มาตรา 283 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยอ่มมีอ านาจหน้าที่โดยทัว่ไปในการดูแลและจดัท าบริการ
สาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน และยอ่มมีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบาย การ
บริหาร การจดับริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลงั และมีอ านาจหน้าที่ของตนเอง
โดยเฉพาะ โดยตอ้งค านึงถึงความสอดคลอ้งกบัการพฒันาของจงัหวดัและประเทศเป็นส่วนรวมดว้ย 
 

2.1.4 การจัดต้ังและประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
การจดัตั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นมีองคป์ระกอบที่ส าคญัคือ 1) เป็นองคก์รที่มีฐานะเป็นนิติ

บุคคลจดัตั้งขึ้นโดยผลแห่งกฎหมาย มีพื้นที่และขอบเขตการปกครองที่แน่นอน 2) สมาชิกสภาหรือคณะ
ผูบ้ริหารตอ้งมาจากการเลือกตั้งของประชากรในทอ้งถ่ิน 3) มีการกระจายอ านาจหนา้ที่ในการด าเนินงานงาน
ให้แก่การปกครองในทอ้งถ่ิน และ 4) มีอิสระในการปกครองตนเอง แต่ยงัอยูใ่นการควบคุมก ากบัดูแลของ
รัฐ 

โครงสร้างการบริหารงานในการปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยู่ในความรับผิดชอบทั้งในระดบัจังหวดั 
ระดบัอ าเภอ และระดบัต าบล อนัประกอบดว้ยการแบ่งส่วนราชการ 4 ประเภท (กรมส่งเสริมการปกครอง, 
2558ณ วนัที่ 6 พฤศจิกายน 2558) ไดแ้ก่ 
 1.องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  76  แห่ง 
 2. เทศบาลแบ่งออกเป็น 3 ระดบัไดแ้ก่ 
  2.1 เทศบาลนคร 30 แห่ง 
  2.2 เทศบาลเมือง 178 แห่ง 
  2.3 เทศบาลต าบล  2,233 แห่ง 
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 3. องคก์ารบริหารส่วนต าบล  5,334  แห่ง 
 4. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินในรูปแบบพเิศษ ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานครและเมืองพทัยาโดยการ
ปกครองทอ้งถ่ินจ านวนรวมทั้งประเทศไทย 7,851 แห่ง   

 
2.1.1 แนวคดิบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ตามหลกัทฤษฎ ี
ปธาน  สุวรรณมงคล(2540, น.7) ไดก้ล่าวถึงบทบาทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทัว่ไปในการ

บริหารทอ้งถ่ินของประเทศต่างๆจะมีบทบาทที่แตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะสภาพแวดลอ้มทางการเมือง
เศรษฐกิจและสงัคมแต่ถึงอยา่งไรก็ตามบทบาทใน 5 เร่ืองนั้นเป็นบทบาทที่ส าคญัในการท าหนา้ที่ขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในภาพรวมแบบกวา้งๆโดยไดก้ล่าวว่าบทบาทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น
จะตอ้งมีบทบาทส าคญัอยู ่5 เร่ืองประกอบไปดว้ย 

1) บทบาทในการสนบัสนุนการพฒันาการเมืองในฐานะที่การปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นสถาบนัทาง
การเมืองอย่างหน่ึงจึงต้องมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาการเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตย 

2) บทบาทในการบริหารจดัการให้มีการบริหารสาธารณะซ่ึงองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยู่ใน
ฐานะที่เป็นองคก์รที่มอบหมายภารกิจมาจากรัฐบาลกลางองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีหนา้ที่ในการ
จัดให้มีการบริหารสาธารณะที่จ  าเป็นแก่ประชาชนในท้องถ่ินซ่ึงอาจจะมีความแตกต่างกันตาม
สภาพแวดล้อมและความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอาทิเช่นชุมชนเมืองจะตอ้งการการบริหาร
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานอนัไดแ้ก่ไฟฟ้าน ้ าประปาการเคหะการขนส่งมวลชนแต่ในขณะที่ชนบทมีความ
ตอ้งการเก่ียวกบัการสร้างถนนหนทางโครงสร้างพื้นฐานต่างๆรวมไปถึงการส่งเสริมดา้นอาชีพการสร้าง
รายไดก้ารจดัการศึกษาและสาธารณสุขเป็นตน้ 

3) บทบาทในการกระตุน้การพฒันาทอ้งถ่ินซ่ึงการปกครองทอ้งถ่ินจะมีบทบาทส าคญัในการระดม
ความคิดเห็นจากประชาชนในชุมชนและกระตุน้ให้ทอ้งถ่ินเกิดการพฒันาไปในทิศทางที่สอดคลอ้งกบั
วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและประชาชนในทอ้งถ่ินร่วมกันก าหนดโดยเฉพาะการกระตุน้ให้เกิดการ
พฒันาเศรษฐกิจชุมชนโดยเป็นผูส้ร้างให้เกิดบรรยากาศในการลงทุนจากภายนอกเช่นการสร้างระบบ
เครือข่ายถนนที่เช่ือมต่อกบัถนนสายหลกัการพฒันาแหล่งน ้ าให้เกิดการอุปโภคและการบริโภคที่เพียงพอ
การพฒันาฝีมือแรงงานในทอ้งถ่ินที่จะตอ้งรองรับการลงทุนจากภายนอกหรือส่งเสริมอาชีพที่ท  าให้เกิด
รายไดแ้ก่ประชาชนรวมถึงกระตุน้ให้เกิดการน าความรู้และภูมิปัญญาในทอ้งถ่ินมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์แก่
ทอ้งถ่ินเองเป็นตน้ 

4) บทบาทในการประสานทอ้งถ่ินนั้นมิไดเ้ป็นอิสระจากปกครองตวัเองโดยสมบูรณ์ในทางตรงกนั
ขา้มทอ้งถ่ินกลบัจะตอ้งเป็นตวัประสานให้นโยบายของรัฐบาลกลางนโยบายของทอ้งถ่ินซ่ึงมีความใกลชิ้ด
กับปัญหาสามารถตอบสนองคนในทอ้งถ่ินได้อาทิเช่นนโยบายหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑท์ี่รัฐบาลกลาง
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ตอ้งการเสนอเป็นหน่ึงในนโยบายแกไ้ขปัญหาความยากจนคณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินก็จะตอ้งน านโยบายนั้นมา
ส่งเสริมใหเ้กิดการสร้างอาชีพและสร้างรายไดข้องคนในทอ้งถ่ินเป็นตน้ 

5) บทบาทในการคุม้ครองการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีบทบาทในการคุม้ครองปกป้องสิทธิ
เสรีภาพของประชาชนในทอ้งถ่ินดว้ยอาทิเช่นการตรวจดูแลสุขภาพของประชาชนในพื้นที่การดูแลเด็กเล็กผู ้
สงวยัผูด้อ้ยโอกาสทางสงัคมเป็นตน้ 

บทบาทของเทศบาลตามกฎหมาย 
กฎหมายหรือหรือพระราชบัญญัติที่ส าคัญในการบ่งบอกถึงบทบาทส าคัญของเทศบาลคือ

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (2550) พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจแก่
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (2543) มีสาระส าคญัโดยสรุปดงัต่อไปน้ี 

1) การจดัการการบ ารุงรักษาและการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มที่อยูใ่น
เขตพื้นที่ 

2) การเขา้ไปมีส่วนร่วมในการบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มที่อยูน่อกเขตพื้นที่
เฉพาะในกรณีที่อาจมีผลกระทบต่อการด ารงชีวติของประชาชนในพื้นที่ของตน 

3) การมีส่วนร่วมในการพิจารณาเพื่อริเร่ิมโครงการหรือกิจกรรมใดนอกเขตพื้นที่ ซ่ึงอาจมี
ผลกระทบต่อคุณภาพส่ิงแวดลอ้มหรืออนามยัของประชาชนในพื้นที่ 

โดยสรุปบทบาทและอ านาจหน้าที่ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงถือว่าเป็นองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงนั้นรัฐธรรมนูญไดมี้การก าหนดขอบข่ายของอ านาจหน้าที่ดงัต่อไปน้ีคือองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีบทบาทส าคญัในการจดัท านโยบายสาธารณะก าหนดการพฒันาโดยอิสระ
ปราศจากการแทรกแซงรวมไปถึงจะตอ้งมีการให้การบริการสาธารณะแก่ประชาชนในพื้นที่ทั้งการจดัท า
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานการสร้างงานสร้างรายไดส้ร้างอาชีพ (ม.272, ม.274) 

 
2.2    แนวคดิความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 2.2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
 ในการศึกษาเอกสารและทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของความพึง
พอใจ ไวด้งัน้ี 
 ความพงึพอใจ (Satisfaction) หมายถึง“ความรู้สึกที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงเป็นความพงึพอใจที่จะตอบ 
สนองต่อส่ิงที่ชองหรือไม่ชอบ ซ่ึงจะมีความเช่ือมโยงอยา่งใกลชิ้ดกบัความตอ้งการ (Need) กล่าวคือเม่ือ 
บุคคลมีความตอ้งการและความตอ้งการนั้นไดรั้บการตอบสนองบุคคลจะรู้สึกพงึพอใจ” (จรูญ ไชยศรและ
คณะ, 2537 อา้งใน สุนารี แสนพยห์ุ, 2557) 
 ในขณะที่ ราณี  เชาวปรีชา (2538)อา้งในสุนารี แสนพยห์ุ (2557)สรุปความหมายของความพงึพอใจ
ไวด้งัน้ี  
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 “ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้น เม่ือไดรั้บความส าเร็จตามความมุ่งหมายหรือหมายถึง
ความรู้สึกขั้นสุดทา้ยที่เกิดขึ้นจากความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์
 ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพความรู้สึกของบุคคลที่มีความสุข ความอ่ิมเอมใจ เม่ือตอ้งการหรือ
แรงจูงใจของตนไดรั้บการสนองตอบ 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติและความพงึพอใจในส่ิงหน่ึงที่สามารถใชแ้ทนกนัไดซ่ึ้งหมายถึง 
ผลที่ไดจ้ากการที่บุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น และทศันคติดา้นบวกจะแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพความพอใจ
ในส่ิงนั้น และทศันคติดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็นภาพความไม่พอใจ 
 ความพึงพอใจ หมายถึง แรงจูงใจของมนุษย ์ที่ต ั้งอยูบ่นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน มีความเก่ียวขอ้ง
กนัอยา่งใกลชิ้ดกบัผลสมัฤทธ์ิและส่ิงจูงใจ และพยายามหลีกเล่ียงที่ไม่ตอ้งการ 
 ความพึงพอใจ หมายถึง คุณภาพหรือระดบัของความชอบ ความพอใจ ซ่ึงเป็นผลจากความใจต่างๆ
และทศันคติของบุคคลต่อส่ิงนั้น 
 ความพงึพอใจ หมายถึง การใหค้่าความรู้สึกของคนเราที่สมัพนัธก์บัโลกทศัน์ที่เก่ียวกบัความหมาย
ของสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงค่าความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสภาพแวดลอ้มจะแตกต่างกนั เช่น ความรู้สึกดี-เลว 
ความรู้สึกพอใจ-ไม่พอใจ ความรู้สึกสนใจ-ไม่สนใจ เป็นตน้ 

ความพึงพอใจ หมายถึงความตอ้งการไดบ้รรลุเป้าหมาย พฤติกรรมที่แสดงออกมาก็จะมีความสุข 
สงัเกตไดจ้ากสายตา ค  าพดูและการแสดงออก” 
 ความพึงพอใจโดย อุทยั หิรัญโต (2523) ให้ความหมายไวว้่า “ความพึงพอใจเป็นส่ิงที่ท  าให้ทุกคน
เกดความสบายใจ เน่ืองจากสามารถตอบสนองความตอ้งการของเขาท าใหเ้กิดความสุข” 

นอกจากน้ี วิยะดา เสรีวิชยสวสัด์ิ (2545) ไดใ้ห้ความหมายว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่ดีของ
บุคคลที่ไดรั้บการตอบสนอง เม่ือบรรลุวตัถุประสงคใ์นส่ิงที่ตอ้งการก็จะท าให้รู้สึกดี ชอบและสบายใจ หาก
สอดคลอ้งกบัความคาดหวงั หรือมากกวา่ที่คาดหวงัไวก้็จะมีความรู้สึกพงึพอใจ 
 ขณะเดียวกนัที่การศึกษาในต่างประเทศโดย Wolman (1973) กล่าววา่ ความพงึพอใจ คือความรู้สึกมี
ความสุขเม่ือไดรั้บผลส าเร็จความมุ่งหมายที่ตอ้งการหรือแรงจูงใจ และ Mullins (1985:280) ให้ความหมาย
ไวว้่า ความพึงพอใจ เป็นทัศนคติของบุคคลที่มี ต่อส่ิงต่าง ๆ ในหลาย ๆ ด้าน เป็นสภาพภายในที่ มี
ความสมัพนัธก์บัความรู้สึกของบุคคลที่ประสบความส าเร็จในความตอ้งการหรือคาดหวงั  

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ความพึงพอใจ คือ ทศันคติ ความคาดหวงั หรือ
ระดับความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นต่อส่ิงต่างๆ เม่ือได้รับการสนองตอบต่อความตอ้งการของตน ทั้งใน
ระดบัความตอ้งการพื้นฐานและความส าเร็จตามเป้าหมาย โดยการแสดงออกทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ 

ความพึงพอในการศึกษาในคร้ังน้ีมุ่งเน้นศึกษาความพึงพอใจของประชาชนซ่ึงเป็นผูรั้บบริการต่อ
การไดรั้บบริการจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยความพึงพอใจมีความส าคญัต่อการด าเนินงานในการ
ใหบ้ริการ ดงันั้น ความพงึพอใจจึงมีลกัษณะที่แตกต่างกนัของผูรั้บบริการ 
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อยา่งไรก็ตาม ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่แสดงออกเม่ือไดรั้บการสนองตอบต่อความตอ้งการ 
ดงันั้น ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจที่สามารถน ามาอธิบายไดด้ว้ยทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ 
Maslow (1970) 

 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการหรือทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’ Hierarchical Theory of 

Motivation)ของ Maslow (1970)โดยทฤษฎีน้ีมีความเช่ือที่ว่า “มนุษยเ์ป็นสัตวท์ี่มีความตอ้งการและเป็นการ
ยากที่มนุษยจ์ะไปถึงขั้นของความพงึพอใจอยา่งสมบูรณ์ โดยที่บุคคลปรารถนาที่จะไดรั้บความพงึพอใจและ
เม่ือบุคคลไดรั้บความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงแลว้ ก็ยงัคงที่จะเรียกร้องความพึงพอใจส่ิงอ่ืนๆ ต่อไป ซ่ึงถือเป็น
คุณลกัษณะของมนุษยซ่ึ์งเป็นผูท้ี่มีความตอ้งการที่จะไดรั้บส่ิงต่างๆ อยูเ่สมอ” ดงันั้น ทฤษฎีล าดบัขั้นความ
ตอ้งการของ Maslow น าเสนอล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยจ์ากขั้นตน้ไปสู่ขั้นต่อไปไวต้ามล าดบั ไดแ้ก่ 
1)ความตอ้งการทางด้านร่างกาย 2)ความตอ้งการความปลอดภยั 3)ความตอ้งการความรักและความเป็น
เจา้ของ 4)ความตอ้งการไดรั้บความนับถือยกยอ่ง และ 5)ความตอ้งการที่จะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง ซ่ึง
ล าดบัขั้นความตอ้งการทั้ง 5 ขั้นสามารถอธิบายลกัษณะของความตอ้งการ(เบญจวรรณวรรณทวีสุข, 2556) 
ดงัน้ี 

1) ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย(Physiological Needs) 
ความตอ้งการพื้นฐานที่มีอ  านาจมากที่สุดและสังเกตเห็นได้จากล าดับความตอ้งการ

ทั้งหมด  อนัเป็นความตอ้งการที่ช่วยในการด ารงชีวิต และอาจรวมถึงเป็นความตอ้งการที่ไดรั้บกระตุน้ดว้ย
อวยัวะรับสมัผสั ซ่ึงถา้ไม่ไดรั้บการตอบสนองจนเกิดความพงึพอใจก็จะอยูภ่ายใตค้วามตอ้งการน้ีตลอดไป 

2) ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs)  
ความตอ้งการในขั้นน้ีจะเกิดขึ้นเม่ือความตอ้งการทางดา้นร่างกายไดรั้บการตอบสนอง

แลว้ ความตอ้งการของมนุษยจ์ะพฒันาไปสู่ขั้นต่อไปคอื ความตอ้งการความปลอดภยัหรือความรู้สึกมัน่คง 

(Safety of Security) โดยทฤษฎีน้ีอธิบายถึงการสงัเกตความตอ้งการไดต้ั้งแต่การเป็นทารกและในเด็กเล็กที่

ตอ้งการความช่วยเหลือและตอ้งพึ่งพาอาศยัผูอ่ื้น แมเ้ติบโตสู่วยัท างานก็ยงัมีการตอบสนองต่อความตอ้งการ

ดว้ยการท างานในฐานะเป็นผูคุ้ม้ครองทรัพยสิ์น สิทธ์ิ และรักษาพยาบาลเพือ่ความปลอดภยัของผูอ่ื้น เช่น 

นกับญัชี นกัประกนั แพทย ์ต  ารวจ เป็นตน้ ซ่ึงแสดใหเ้ห็นวา่อาชีพเหล่าน้ีในสงัคมคือการตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของมนุษยท์ี่มีอยู ่

3) ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Belongingness and Love Needs) 
ความรักและความเป็นเจา้ของเป็นความตอ้งการเม่ือมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองวา่ตนมี

ความปลอดภยัและมีความมัน่คงแลว้ จึงมีความตอ้งการในขั้นต่อมาคือความตอ้งการความรักและความเป็น
เจา้ของโดยการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นทั้งในครอบครอบครัวและในสังคมที่อยู ่ ทฤษฎีน้ีไดอ้ธิบายว่า
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หากความตอ้งการน้ีไม่ไดรั้บการตอบสนองมนุษยจ์ะมีความรู้สึกถึงความคบัขอ้งใจ และท าใหเ้กิดปัญหาใน
การปรับตวัไม่ไดต้ามมา เพราะรู้สึกไม่ไดรั้บความรัก 

4) ความตอ้งการไดรั้บความนบัถือยกยอ่ง (Self-esteem Needs) 
เม่ือรู้สึกว่าไดรั้บความรักและความเป็นเจา้ของแลว้ก็จะพฒันาไปสู่ขั้นความตอ้งการที่

ไม่อยากความรักลดลง นั่นคือ ความรักและความเป็นเจา้ของจะยนืนานหากมนุษยไ์ดรั้บการนับถือยกยอ่ง 
ความตอ้งการไดรั้บความนบัถือยกยอ่งจึงเป็นความตอ้งการขั้นต่อมาจากความรักและความเป็นเจา้ของ โดย
มีความตอ้งการไดรั้บยกยอ่งน่านบัถือทั้งจากตนเองและผูอ่ื้น เป็นความตอ้งการมีอ านาจ มีเกียรติยศ ไดรั้บ
การยอมรับ ไดรั้บความสนใจ มีสถานภาพที่มีช่ือเสียงและเป็นที่ช่ืนชม การไดรั้บสนองความตอ้งการในขั้น
น้ีจะท าใหต้นรู้สึกมีคุณค่า 

5) ความตอ้งการที่จะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง (Self-actualization Needs) 
ความตอ้งการเขา้ใจตนเองเป็นความตอ้งการขั้นสุดทา้ย โดยทฤษฎีน้ีไดอ้ธิบายวา่ความ

ตอ้งเขา้ตนเองอย่างแทจ้ริงนั้นเป็นความปรารถนาในทุกส่ิงว่าจะสามารถได้รับอย่างเหมาะสมและท าให้
ประสบความส าเร็จได ้จึงเป็นเหตุให้มนุษยจ์ะใชพ้ลงัอยา่งเต็มที่เต็มความสามารถและศกัยภาพที่มีทั้งหมด
เพือ่ปรับปรุงตนเองใหไ้ปสู่ความส าเร็จอนัสูงสุดได ้

จากทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการหรือทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลวโ์ดยสรุปแลว้สามารถ
น ามาอธิบายในการศึกษาคร้ังน้ี ภายใตข้อ้สมมติที่วา่ประชาชนผูรั้บบริการจะแสดงออกซ่ึงความพงึพอใจต่อ
การให้บริการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเม่ือไดรั้บการตอบสนองจากบริการนั้นตามล าดบัขั้น ซ่ึงจะ
ส่งผลให้การแสดงออกซ่ึงความพึงพอใจมีระดบัแตกต่างกนัตามลกัษณะของงานบริการหรือการให้บริการ 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาในอดีตที่ผา่นมา ที่แสดงใหเ้ห็นวา่ ความพงึพอใจคือความรู้ที่แสดงออกมาเม่ือได้รับ
การตอบสนองหรือการกระตุน้ อาทิเช่น ของ เพทาย คุม้ค  ามี (2546) ที่กล่าววา่ “ความพงึพอใจเป็นปฏิกิริยา
ดา้นความรู้สึกที่มีต่อส่ิงเร้าที่แสดงออกมาในรูปของผลสุดทา้ยของการประเมิน โดยบอกทิศทางของผลว่ามี
ทิศทางบวกหรือดา้นลบ หรือไม่มีทิศทางใดๆ ต่อส่ิงเร้านั้น”  สอดคลอ้งกบั กิติมา ปรีดีดิลก (2546) สรุปว่า
“ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่ชอบหรือพอใจ ที่มีต่อองคป์ระกอบและส่ิงจูงใจในดา้นต่างๆ ของงานหรือ
ผูป้ฏิบติังานนั้นไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการของตน” ในขณะที่  ประชากร พฒันากุล และคณะ (2550) 
แสดงให้เห็นว่า หากพิจารณาความพงึพอใจของประชาชนซ่ึงเป็นผูรั้บบริการสาธารณะนั้น ประชาชนจะมี
การให้ระดบัความพึงพอใจต่อการไดรั้บบริการเม่ือการให้บริการนั้นมีลกัษณะของการให้บริการอยา่งเท่า
เทียมรวดเร็วและทนัเวลาให้บริการอยา่งต่อเน่ือง และให้บริการอยา่งกา้วหน้า(เบญจวรรณวรรณ  ทวีสุข, 
2556)  
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 2.2.2 ลักษณะของความพึงพอใจ 
 ในการศึกษาลักษณะของความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการในฐานะผูรั้บบริการ ได้กล่าวถึง
ลกัษณะของความพงึพอใจไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

อจัฉรา สมสวย (2545: 5-6) กล่าวถึงลกัษณะของความถึงพอใจไว ้ดงัน้ี 
1. ความพงึพอใจคือการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

บุคคลจ าเป็นตอ้งปฏิสัมพนัธ์กับส่ิงแวดลอ้มรอบตวั และการตอบสนองความตอ้งการของบุคคลด้วยการ
ตอบโตก้บับุคคลอ่ืนและส่ิงต่างๆ ในชีวิตประจ าวนั ท  าให้แต่ละคนมีประสบการณ์การเรียนรู้ส่ิงที่จะไดรั้บ
ตอบแทนแตกต่างกนั 

2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างส่ิงที่คาดหวงักับส่ิงที่ได้รับจริงใน
สถานการณ์หน่ึง 

3. ความพึงพอใจเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาตามปัจจยัแวดลอ้มและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ความพึง
พอใจเป็นความรู้สึกชอบส่ิงใดส่ิงหน่ึงที่ผนัแปรไดต้ามปัจจยัที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัของบุคคลในแต่
ละสถานการณ์ นอกจากน้ีความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่แสดงออกมาระดบัมากน้อยได ้ขึ้นอยู่กับความ
แตกต่างของการประเมินส่ิงที่ไดรั้บจริงกบัส่ิงที่คาดหวงัไว ้
 นอกจากน้ี ความพงึพอใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึง จะถูกก าหนดจากความรู้สึกของแต่ละบุคคล โดย
จากการพจิารณาความแตกต่างระหวา่งผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจริงและผลตอบแทนที่เขา้มีความรู้สึกวา่เขาควร
จะไดรับ แลว้ถา้หากผลตอบแทนที่ไดรับจริงมากกว่าผลตอบแทนที่เขาคาดว่าจะได้รับ ยอ่มจะก่อให้เกิด
ความพงึพอใจขึ้น ซ่ึงความพอจะมากหรือนอ้ย หรือไม่พงึพอใจนั้น ขึ้นอยูก่บัความยติุธรรมของผลตอบแทน 
 ในขณะที่ลกัษณะความพงึพอใจของผูรั้บบริการจากการศึกษาในอดีตแสดงออกมาในหลายลกัษณะ 
อาทิเช่น อจัฉนา โทบุญ (2549) แสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจของประชาชนผูท้ี่มารับบริการงานทะเบียน
ราษฎรจะมีความพึงพอใจในดา้นต่างๆ เกิดขึ้น ไดแ้ก่ ความถูกตอ้งของเอกสารเวลาที่ใชใ้นการบริการความ
สะดวกจากระบบงานทะเบียนราษฎร ความสะดวกจากอาคารสถานที่บุคลิกภาพของเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการ
และวิธีปฏิบตัิงานให้บริการของเจา้หนา้ที่ผูใ้ห้บริการ ในขณะที่ สุทธิป้ันมา (2535) แสดงให้เห็นว่า ในภาค
บริการของเอกชนความพึงพอใจของลูกคา้ที่มีต่อการบริการของธนาคารกสิกรไทยสาขากาฬสินธุ์จะแสดง
ความพงึพอใจในรูปแบบความรู้สึกที่ดีที่ชอบพอใจหรือประทบัใจที่เกิดขึ้นเม่ือมาใชบ้ริการดา้นต่างๆได้แก่
ด้านพนักงานและการตอ้นรับด้านสถานที่ประกอบการด้านความสะดวกที่ได้รับด้านขอ้มูลที่ได้รับการ
บริการและดา้นระยะเวลาในการด าเนินการ เป็นตน้ นอกจากน้ีการศึกษาเก่ียวกบัการจดับริการสาธารณะ
ของหน่วยงานภาครัฐนั้น ประชาชนผูรั้บบริการนอกจากแสดงความพงึพอใจในระดบัต่างๆ แลว้ อมรรักษา
สัตย์ (2536) ยงัแสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจนั้ นยงัสามารถน ามาใช้เป็นมาตรการหน่ึงในการวดั
ประสิทธิภาพของการบริการ เพราะนอกจากตอ้งด าเนินการเก่ียวกบัการให้บริการในดา้นต่างๆ ของรัฐตาม
ภารกิจแลว้ การให้บริการนั้นตอ้งเป็นการให้บริการอยา่งดีเป็นที่พอใจแก่ประชาชนอีกด้วยอยา่งไรก็ตาม 
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ลกัษณะของความพึงพอใจหรือความพอใจที่แสดงออกมานั้นขึ้นอยูก่บัพื้นฐานของความพงึพอใจที่เกิดจาก
การไดรั้บบริการของแต่ละบุคคล และลกัษณะของการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการเช่นกนั 
 

2.2.3 แนวคดิพื้นฐานของความพอใจและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 
 พื้นฐานของความพอใจสามารถแบ่งออกเป็น 6 ประการของความพอใจ (Aday and Anderson 
อา้งอิงใน สุรจิต, 2543)  

1. ความพอใจต่อความสะดวกที่ได้รับจากการให้บริการ ซ่ึงแบ่งออกเป็นการใช้เวลารอคอย การ
ไดรั้บการดูแลบริการเม่ือมีความตอ้งการบริการนั้น และความสะดวกสบาย 

2. ความพอใจต่อการประสานงานของการบริการ แบ่งเป็นผูไ้ด้รับบริการทุกประเภทตามความ
ตอ้งการ ความสนใจที่มีต่อผูรั้บบริการ และการติดตามผลของการใหบ้ริการ 

3. ความพอใจต่อการตอ้นรับและการเอาใจใส่ของผูใ้ห้บริการ ได้แก่ ท่าทาง และการแสดงออก
ภายนอก อธัยาศยัที่ดี 

4. ความพงึพอใจต่อขอ้มูลที่ไดรั้บ 
5. ความพอใจต่อคุณภาพของการบริการ 
6. ความพอใจต่อค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 
โดยที่พื้นฐานของความพอใจดงักล่าวน าไปสู่การพิจารณาซ่ึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ

พื้นฐานเหล่านั้นฐิตินันด์ เดชะคุปต์ (2538, อ้างถึงใน กมล กิจจาน์, 2545) ซ่ึงได้น าเสนอแนวคิดเก่ียวกบั
ปัจจยัที่อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ประกอบด้วย 7 ปัจจยั ได้แก่ ผลิตภณัฑ์บริการ ราคา
ค่าบริการ สถานที่บริการ การส่งเสริมการแนะน าบริการ ผูใ้ห้บริการ สภาพแวดลอ้มของการบริการ และ
กระบวนการบริการ ปัจจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัการศึกษาของภากรณ์ น ้ าวา้และ ศิริวมิล วนัทอง (2550:27-
28) ที่สรุปวา่ความพงึพอใจของผูรั้บบริการเป็นความรู้สึกในทางบวก ขอผูรั้บบริการที่มีต่อการใหบ้ริการ ซ่ึง
ปัจจยัที่มีผลต่อความพงึพอในของผูรั้บบริการที่ส าคญัดงัน้ี 

1. ผลิตภณัฑบ์ริการ ความพงึพอใจของผูรั้บบริการจะเกิดขึ้นเม่ือไดรั้บบริการที่มีคุณภาพและระดบั
การให้บริการตรงกับความตอ้งการ รวมไปถึงความเอาใจใส่ขององค์การในการออกแบบผลิตภณัฑ์ใน
รายละเอียดที่ผูรั้บบริการตอ้งการใช้ในชีวิตประจ าวนั วิธีการใช้หรือลักษณะที่ผูรั้บบริการใช้สินคา้หรือ
บริการแต่ละอยา่ง คุณภาพของการใชบ้ริการเป็นส่วนส าคญัยิง่ในการที่ผูรั้บบริการใชสิ้นคา้หรือบริการแต่
ละอยา่ง คุณภาพของการใหบ้ริการเป็นส่วนส าคญัยิง่ในการที่จะสร้างความพอใจใหก้บัผูรั้บบริการ  

2. ค่าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการขึ้นอยูก่บัราคาบริการที่ผูรั้บบริการยอมรับพิจารณาว่า
เหมาะสมกบัคุณภาพของการบริการตามความเต็มใจที่จะจ่าย ทั้งน้ีเจตคติของผูรั้บบริการของแต่ละบุคคล
อาจแตกต่างกนัออกไป  

3. สถานที่ให้บริการ การเขา้ไปใชบ้ริการไดส้ะดวกเม่ือผูรั้บบริการตอ้งการยอ่มก่อให้เกิดความพงึ
พอใจต่อการบริการ ท าเลที่ตั้ง เพือ่อ  านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูรั้บบริการจึงเป็นเร่ืองที่ส าคญั 
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4. การแนะน าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดขึ้นไดจ้ากการทราบข่าวสารหรือบุคคลอ่ืน
กล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการในทางบวก ซ่ึงหากตรงกบัความตอ้งการที่มีอยูก่็จะรู้สึกดีกบัการบริการ
ดงักล่าว อนัเป็นแรงจูงใจผลกัดนัใหมี้ความตอ้งการที่มีอยูก่็จะรู้สึกดีกบัการบริการดงักล่าว อนัเป็นแรงจูงใจ
ผลกัดนัใหมี้ความตอ้งการบริการตามมาได ้

5. ผูท้ี่ให้บริการ เป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคญัต่อการปฏิบติังานและการบริการให้ผูรั้บบริการเกิด
ความพึงพอใจทั้งส้ิน ผูบ้ริหารที่ก  าหนดนโยบายบริการโดยค านึงถึงผูรั้บบริการเป็นหลัก ย่อมสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการใหเ้กิดความพงึพอใจไดง่้ายเช่นเดียวกบั 

6. สภาพแวดลอ้มของการบริการที่มีอิทธิพล ต่อความพงึพอใจของผูรั้บบริการไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม
ของการบริการที่เก่ียวขอ้งกบัการออกแบบอาคารสถานที่ความสวยงามของการจดัแต่งภายใน การจดัแบ่ง
พื้นที่เป็นสดัส่วน ตลอดจนการออกแบบวสัดุเคร่ืองใชใ้นงานบริการ  

7. กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการมีส่วนส าคญัในการสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผูรั้บบริการ ประสิทธิภาพของการจดัการระบบการบริการส่งผลใหก้ารปฏิบติังานบริการแก่ผูรั้บบริการ  
 ในขณะที่ สันทดั เสริมศรี ( 2539:24-37) สรุปว่าความพึงพอใจผูรั้บบริการเป็นการแสดงออกถึง
ความรู้สึกในทางบวกของผูรั้บบริการต่อให้บริการ ซ่ึงปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริการที่ส าคญั ๆ 
เพียง 5 ประการไดแ้ก่ สถานที่บริการ การส่งเสริมแนะน าการบริการ ผูใ้ห้บริการ สภาพแวดลอ้มของการ
บริการ และกระบวนการบริการ อยา่งไรก็ตาม ลกัษณะพื้นฐานของความพึงพอใจและปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการโดยสรุปแลว้ไดถู้กน ามาพิจารณาในดา้นกระบวนการให้บริการ บุคลากรผู ้
ใหบ้ริการ สถานที่และสภาพแวดลอ้มในการบริการ และการส่งเสริมหรือการแนะน าบริการอนัน ามาส่ิงการ
อ านวยความสะดวกในการบริการ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจะน าไปสู่การแสดงออกซ่ึงระดบัความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการในแต่ละบุคคลแตกต่างกนั 
 

2.2.4 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 ศิริพร ตณัติพูลวินัย (2538:5)อธิบายว่า ผูรั้บบริการยอ่มมีความตอ้งการและคาดหวงัในการไปรับ
บริการทุกคร้ัง เม่ือไปรับบริการประสบกบัสถานการณ์ที่เป็นจริง ก็จะก่อให้เกิดการเปรียบเทียบกบัความ
ตอ้งการก่อนไปรับบริการและแสดงออกมาเป็นระดบัความพงึพอใจ ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดบั 

1. ความพงึพอใจที่ตรงกบัความคาดหวงั เป็นการแสดงความรู้สึกยนิดีมีความสุขของผูรั้บบริการเม่ือ
ไดรั้บบริการที่ตรงกบัความคาดหวงัที่มีอยู ่

2. ความพึงพอใจที่เกินความคาดหวงั เป็นการแสดงความรู้สึกปลาบปล้ืมหรือประทับใจของ
ผูรั้บบริการ เม่ือไดรั้บการบริการเกินความคาดหวงัที่มีอยู ่ 

ในขณะที่ผูรั้บบริการจะสามารถประเมินระดบัความพงึพอใจที่ตนควรให้ในการรับบริการนั้นได ้
อาจตอ้งพิจารณาจากองคป์ระกอบในหลายๆ ด้าน โดยที่ Millet (1954, p. 4 อ้างถึงในเทพศกัด์ิ  บุญรัตน
พนัธ์, 2536, หน้า 14) กล่าวถึงรายละเอียดเก่ียวกบัความพึงพอใจในการให้บริการไวว้่า “ความพึงพอใจใน
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การให้บริการหรือความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้กับผูรั้บบริการโดยการพิจารณาจาก
องคป์ระกอบ4ดา้นดงัน้ี 1) ความสามารถในการจดับริการใหอ้ยา่งยติุธรรมโดยลกัษณะการจดัใหน้ั้นจะตอ้ง
เป็นไปอยา่งสม ่าเสมอและเสมอภาค (Equitable Service) 2)ความสามารถในการจดับริการอยา่งรวดเร็วทนั
ต่อเวลา (Timely Service) ตามลักษณะของความจ าเป็นรีบด่วนในการบริการและความต้องการของ
ประชาชนในการบริการนั้นแก่ผูรั้บบริการความสามารถในการจดับริการให้เพียงพอแก่ความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ (AmpleService)3)ความสามารถในการจดับริการใหต่้อเน่ือง (Continuous Service) โดยไม่มีการ
หยดุชะงกัหรือติดขดัในการใหบ้ริการนั้น4)ความสามารถในการพฒันาบริการที่จดัใหท้ั้งในดา้นปริมาณและ
คุณภาพใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ (Progressive Service) ตามลกัษณะของบริการนั้นๆเร่ือยไป” 

 
2.2.5 การวัดความพึงพอใจที่มีต่อบริการ 

 ชานันท ์ถา้คู่ (2545:10) ความพึงพอใจที่มีต่อการใชบ้ริการจะเกิดขึ้นหรือไม่นั้นจะตอ้งพิจารณาถึง
ลกัษณะของการใหบ้ริการขององคก์ร ประกอบกบัระดบัความรู้สึกของผูม้ารับบริการในมิติต่างๆ ของแต่ละ
บุคคล ดงันั้น การวดัความพงึพอใจในการใชบ้ริการ สามารถท าไดห้ลายวธีิ ดงัน้ี 
 1. การใช้แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นวิธีการที่นิยมใช้กันแพร่หลาย โดยการขอความร่วมมือจากกลุ่ม

บุคคลที่ตอ้งการวดัแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่ก  าหนดค าตอบไวใ้ห้เลือกหรือเป็นค าตอบอิสระ 

ค  าถามที่ถามจะถามถึงความพงึพอใจในดา้นต่างๆ ที่หน่วยงาน หรือองคก์รก าลงัให้บริการอยู ่เช่น ลกัษณะ

ของการใหบ้ริการ สถานที่ใหบ้ริการ บุคลากรที่ใหบ้ริการ เป็นตน้ 

 2. การสมัภาษณ์ เป็นวธีิการที่ตอ้งอาศยัเทคนิคและความช านาญพิเศษของผูส้มัภาษณ์ที่จะจูงใจให้ผู ้

ถูกสมัภาษณ์ตอบค าถามใหต้รงกบัขอ้เทจ็จริง 

 3. การสงัเกต เป็นวธีิการสงัเกตจากพฤติกรรมทั้งก่อนมารับบริการ ขณะรับบริการและหลงัจากการ

ไดรั้บบริการแลว้ เช่น การสังเกตกิริยาท่าทาง การพูด สีหน้า และความถ่ีของการมารับบริการ ผูว้ดัจะตอ้ง

กระท าอยา่งจริงจงัและมีแบบแผนที่แน่นอน 

ดงันั้น เบญจวรรณวรรณ  ทวีสุข (2556) จึงไดส้รุปเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนที่ไดรั้บ
การบริการสาธารณะของการปกครองทอ้งถ่ินโดยเฉพาะทอ้งถ่ินในระดับของเทศบาลไวด้งัน้ี “ความพึง
พอใจของประชาชนที่ไดรั้บการบริการสาธารณะของเทศบาล หมายถึง ความพอใจความรู้สึกในทางบวกที่มี
ต่อสินคา้หรือบริการที่ไดรั้บจากเทศบาลในดา้นต่างๆและเม่ือความตอ้งการที่แทจ้ริงของประชาชนได้รับ
การตอบสนองประชาชนก็จะรู้สึกพงึพอใจต่อสินคา้หรือบริการที่ไดรั้บ” 

โดยที่การบริการสาธารณะเป็นกิจกรรมด าเนินงานและการบริหารงานของฝ่ายปกครองที่ท  าหนา้ที่
ในการบริหารงานภาครัฐเพื่อให้บริการแก่ประชาชน ซ่ึงการบริการนั้นจดัท าขึ้นเพื่อสาธารณะประโยชน์ 
เก่ียวขอ้งกบัการกินดีอยูดี่อนัเป็นเป้าหมายหลกัของการปฏิบติังานของภาครัฐ การประเมินความพึงพอใจ
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ของประชาชนซ่ึงเป็นผูรั้บบริการนั้นแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารกิจกรรมบริการสาธารณะ
ต่างๆ สามารถสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดค้รอบคลุมทั้งในดา้นความทัว่ถึงในทุกกลุ่ม ดา้น
พื้นที่ และดา้นสามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัของประชาชนได ้โดยเฉพาะความความหวงัที่ใชใ้นการ
ตดัสินใจการเลือกใหเ้ป็นตวัแทนของประชาชนในการเขา้มาบริหารทอ้งถ่ินนัน่เอง 

ในขณะที่การศึกษาในอดีตที่ผา่นมาเก่ียวกบัการบริการประชาชน อาทิเช่น ถาวรโพธิสมบตัิ (2535 
อา้งถึงในวรีะชยัจุฬาวงศส์วสัด์ิ, 2553, หนา้ 11) กล่าววา่ “ความหมายของการบริการประชาชนหมายถึงการ
ที่องคก์ารของรัฐไดก้ระจายสินคา้สาธารณะออกไปให้กบัประชาชนในสังคมเพื่อความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้นและ
เอ้ืออ านวยประโยชน์สุขแก่ประชาชนให้มากที่สุดโดยเจา้หน้าที่ของรัฐและยงัตอ้งท าการศึกษาหลกัการ
ใหบ้ริการประชาชนของรัฐตอ้งค านึกถึงหลกั 3 ประการคือ 

1. เพื่อประโยชน์สาธารณะการบริการประชาชนเป็นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเจา้หน้าที่ของ
องค์กรของรัฐกับประชาชนโดยมีเป้าหมายที่จะเอ้ืออ านวยประโยชน์แก่ประชาชนปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
เจา้หนา้ที่ของรัฐกบัประชาชนซ่ึงองคก์รของรัฐมีบทบาทหนา้ที่ส าคญั 2 ประการดงัน้ี 

1.1 เป็นกลไกปกครองดูแลประชาชนใหป้ฏิบตัิตามครรลองของกฎหมาย 
1.2 เป็นกลไกจะสรรทรัพยากรและบริการพื้นฐานทางสงัคมการใหบ้ริการของ

องคก์ารของรัฐจึงประกอบดว้ยองคก์าร 2 ประเภทคือองคก์ารที่ใหบ้ริการเพือ่ประโยชน์ส่วนรวมและ
องคก์ารที่ใหบ้ริการเพือ่ประโยชน์ส่วนบุคคล 

2. หลักการบริการประชาชนการบริการประชาชนซ่ึงเป็นหน้าที่ของรัฐจะตอ้งบริการ
ประโยชน์สาธารณรัฐจะตอ้งท าหนา้ที่ใหบ้ริการต่างๆใหแ้ก่ประชาชนเช่นการรักษาความสงบเรียบร้อยและ
การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในสงัคมการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมการรักษาสิทธิมนุษยชนโดย
กฎหมายการป้องกนัประเทศการให้ส่ิงตอบแทนแกสมาชิกในสังคมผูท้  าคุณประโยชน์ต่อชาติบา้นเมืองการ
ออกกฎหมายสวสัดิการแก่ผูใ้ชแ้รงงานการระดมทรัพยากรไดแ้ก่เงินภาษีอากรจากสงัคมการสาธารณสุขการ
บริการผูย้ากจนให้เปล่าการวางแผนใชพ้ลงังานและส่ิงแวดลอ้มการพฒันาและการวางแผนชุมชนเมืองการ
จดัท าบริการสาธารณะ 

3. หลกัการบริหารในดา้นการบริการประชาชนรัฐมีเป้าหมายการบริการเพือ่ความพึงพอใจ
ของประชาชนรัฐมีหน้าที่เป็นองค์การของรัฐถ้าเจ้าหน้าที่ขององค์การของรัฐบริการประชาชนดีแล้ว
ประชาชนที่ไดรั้บบริการจากองคก์ารของรัฐควรมีความสบายใจซ่ึงผลที่ไดจ้ากการบริการของรัฐดงักล่าว
ประชาชนจะพอใจและให้ความร่วมมือกบัรัฐการบริการประชาชนเป็นการบริหารงานอยา่งเป็นระบบเม่ือ
ประชาชนติดต่อมาขอรับบริการขององคก์ารของรัฐถา้มีการจดัระบบการบริหารงานที่ดีเช่นการจดัองคก์าร
การวางแผนการประสานงานกนัเป้นอยา่งดีผลที่ไดก้็คือการท างานที่เกิดประสิทธิภาพประชาชนที่มาติดต่อ
งานก็จะไดรั้บความสะดวกในการที่มารับบริการในทางตรงกนัขา้มหากการจดัระบบการบริหารงานหยอ่น
สมรรถภาพผลที่เกิดขึ้นกบัประชาชนที่จะตอ้งเสียเวลาเสียงบประมาณและประชาชนก็จะเกิดความเบื่อหน่าย
ต่อองคก์ารของรัฐซ่ึงน าความเสียหายมาสู่การบริหารองคก์ารของรัฐโดยส่วนรวมทั้งระบบ 
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ประตูสู่เมืองสกล   ชุมพลผ้าหม่ีขิด  ศูนย์รวมจิตหลวงปู่อุ่น 

พระธาตุฝุ่นแสงเรืองรอง ถือฮีตครองศาลเจ้าปู่ตา 

2.3 ข้อมูลทั่วไปขององค์การบริหารส่วนต าบลค้อใต้ อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร 

1 สภาพทั่วไป 
 
 
 
 
 

 
 ค ำขวัญต ำบลค้อใต้ 
 

 

 

 

ต้นไม้ประจ ำต ำบล คือ “ต้นตระคร้อ” 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้  ไดรั้บการยกฐานะจากสภาต าบลคอ้ใต ้ เป็นองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลคอ้ใต ้ ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย  เร่ือง จดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบล ลงวนัที่ 16 ธนัวาคม 
2539 (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบบัประกาศทัว่ไป เล่มที่ 113 ตอนพเิศษ 52 ง ลงวนัที่ 25 ธนัวาคม 2539 
จ านวน 3,637 แห่ง) ปัจจุบนัเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบล ขนาดกลาง 
ที่ตั้ง 
ทิศเหนือ จรดต าบลบงใต ้  อ าเภอสวา่งแดนดิน จงัหวดัสกลนคร 
ทิศใต ้  จรดต าบลบงเหนือ อ าเภอสวา่งแดนดิน จงัหวดัสกลนคร 
ทิศตะวนัออก จรดต าบลหนองหลวง อ าเภอสวา่งแดนดิน จงัหวดัสกลนคร 
ทิศตะวนัตก จรดต าบลบา้นยา  อ าเภอหนองหาน จงัหวดัอุดรธานี 
เน้ือที่ 
พื้นที่ 35 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ  21,875  ไร่ 
พื้นที่ท  าการเกษตรประมาณ   17,500  ไร่ 
พื้นที่อยูอ่าศยัประมาณ          500  ไร่ 
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         ต  าบลคอ้ใตมี้แหล่งน ้ าส าคญัไหลผา่น คอื ล าน ้ าสงคราม,ล าหว้ยตาซุย,ล าหว้ยปอแดง,ล าหว้ยกุดนางอ ่า 
หว้ยกุดจิก และมีหนองน ้ าขนาดใหญ่ คือ หนองแคและหนองบะกลาง ประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพทางการ
เกษตรกร 
ภูมิอากาศ 

ต าบลคอ้ใต ้มีภูมิอากาศเป็นแบบร้อนแหง้แลง้ มี 3 ฤดู คือ ฤดูร้อน ฤดูหนาว ฤดูฝน ฤดูร้อน จะมี
ระยะเวลานานกวา่ฤดูอ่ืนๆ  
 
จ  านวนหมู่บา้น 10 หมู่บา้น  ประกอบไปดว้ย 
หมู่ที่ 1  บา้นคอ้ใต ้  หมู่ที่ 6 บา้นหนองโข่ย 
หมู่ที่ 2 บา้นหนองแค  หมู่ที่ 7 บา้นท่าวดั 
หมู่ที่ 3 บา้นขาม  หมู่ที่ 8 บา้นนาสมบูรณ์ 
หมู่ที่ 4 บา้นชุมพล  หมู่ที่ 9 บา้นขามพฒันา 
หมู่ที่ 5 บา้นค าเจริญ  หมูที่ 10 บา้นหนองแคสอง 
ประชากร 
     ประชากรทั้งส้ิน  6,794 คน  แยกเป็นชาย  3,339  คน  หญิง  3,455 คน                    จ  านวน 1,776 
ครัวเรือน    

หมู่ที ่ ช่ือหมู่บา้น 
จ านวนครัวเรือน จ านวนประชากร (คน) 
(หลงัคา) ชาย หญิง รวม 

1 คอ้ใต ้ 121 212 229 441 
2 หนองแค 190 328 332 660 
3 ขาม 295 524 601 1,125 
4 ชุมพล 253 469 454 923 
5 ค  าเจริญ 219 498 458 959 
6 หนองโข่ย 109 201 217 418 
7 ท่าวดั 61 121 123 244 
8 นาสมบูรณ์ 133 178 187 365 
9 ขามพฒันา 233 446 534 980 
10 หนองแคสอง 162 362 320 682 

 
ที่มา : 1.ส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง อ าเภอสวา่งแดนดิน  (มิถุนายน  2560) 
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2.  สภาพทางเศรษฐกิจ 
2.1  อาชีพ 
      ประชากรในพื้นที่ต  าบลคอ้ใต ้ส่วนมาก 80 % ประกอบอาชีพทางการเกษตรกร เช่น ท านา ท าไร่   
      ประชาชน 13 % มีอาชีพรับจา้งและไปท างานต่างประเทศ  7% มีอาชีพรับราชการและอาชีพอ่ืน ๆ 
2.2  หน่วยธุรกิจในเขต อบต. 
ธนาคาร   1 แห่ง 
รีสอร์ท   3 แห่ง 
ป๊ัมน ้ ามนั  3 แห่ง 
โรงสี            15 แห่ง 
 
3.  สภาพทางสังคม  
3.1  การศึกษา 
ต าบลคอ้ใต ้ มีโรงเรียนประถมศึกษา  จ  านวน  6  แห่ง 
1. โรงเรียนบา้นคอ้ใต ้    หมู่  1 
2. โรงเรียนหนองแคหนองโข่ย(อ านวยศิลป์) หมู่  2 
3. โรงเรียนบา้นขาม (ขามเขตวทิยาคาร)  หมู่  3 
4. โรงเรียนชุมพลศึกษา    หมู่  4 
5. โรงเรียนค าเจริญวทิยา    หมู่  5 
6. โรงเรียนกุดจิกนาสมบูรณ์   หมู่  8 
 มีโรงเรียนมธัยมศึกษา  จ  านวน 1  แห่ง คือ โรงเรียนบา้นขาม (ขามเขตวทิยาคาร) หมู่ 3 เป็น
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ท าการเรียนการสอนถึงชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 3  
3.2  สถาบนัและองคก์รทางศาสนา 
ต าบลคอ้ใต ้ มีวดัจ านวน    7   แห่ง วดัที่มีช่ือเสียงคือ วดัป่าแกว้ ตั้งอยูท่ี่บา้นชุมพล หมู่ที่ 4 ซ่ึงมีหลวงปู่ อุ่น
หลา้ ฐิตธมัโม เป็นพระที่ปฏิบติัชอบ เป็นที่เคารพนบัถือของประชาชนในต าบลและพทุธศาสนิกชนทัว่ไป 
และ วดัพระธาตุฝุ่ น ตั้งอยูท่ี่บา้น ค  าเจริญ หมู่ที่ 5  
วดัในต าบลคอ้ใต ้ มีดงัน้ี 
1. วดัสวา่งแดนดิน หมู่ 1 
2. วดัมาลานิมิต  หมู่  2 
3. วดัป่าแกว้  หมู่  4 
4. วดัพระธาตุฝุ่ น หมู่  5 
5. วดัมงคลไชยยาราม หมู่  6 
6. วดัแจง้วสุิทธาราม หมู่  7 
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7. วดัดงเงินทอง  หมู่  10 
3.3 สาธารณสุข 
      มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพเฉลิมพระเกียรติฯ  จ  านวน 1 แห่ง ตั้งอยูท่ี่บา้นขาม หมู่ที่ 3  
3.4 ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
 มี อปพร. ทุกหมู่บา้น           จ  านวน        92       คน 
 มี ต  ารวจบา้น      จ  านวน        41       คน 
 มี หน่วยกูภ้ยัต  าบลคอ้ใต ้  บริการประชาชนตลอด  24  ชัว่โมง   
4. การบริการพื้นฐาน 
4.1 การคมนาคม 
       มีถนนเช่ือมต่อทุกหมู่บา้น โดยมีถนนลาดยางผา่น 10 หมู่บา้น คือ บา้นคอ้ใต ้,บา้นหนองโข่ย,
บา้นหนองแค,บา้นหนองแคสอง,บา้นขาม,บา้นขามพฒันา,บา้นนาสมบูรณ์,บา้นชุมพล,บา้นค าเจริญ และ
บา้นท่าวดั    
4.2 การโทรคมนาคม 
       การติดต่อส่ือสารส่วนใหญ่ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนที่ และมีเสาสญัญาณโทรศพัท ์2 สญัญาณ ไดแ้ก่ 
บมจ.โทเทิล แอ็คซิส คอมมูนิเคชัน่ และดีแทค 
4.3 การไฟฟ้า 
  ประชาชนในเขตต าบลคอ้ใต ้มีไฟฟ้าใชทุ้กหมู่บา้น แต่เน่ืองจากมีการขยายเขตหมู่บา้น
ออกไป ท าใหไ้ฟฟ้ามีใชไ้ม่ทัว่ถึง 
4.4 แหล่งน ้ าธรรมชาติ 
  ล าน ้ า, ล าหว้ย  5 สาย 
  บึง,หนองและอ่ืนๆ 10 แห่ง 
4.5 แหล่งน ้ าที่สร้างขึ้น 
  ฝาย   7 แห่ง 
  บ่อน ้ าต้ืน  25 แห่ง 
  บ่อโยก (บาดาล)  13 แห่ง 
5. ศักยภาพในต าบล 
       ศกัยภาพขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 (1) จ  านวนบุคลากร 
   (1.1)   คณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน   จ  านวน      4     คน 
   (1.2)   สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน     20    คน 
   (1.3)   พนกังานและพนกังานจา้ง              จ  านวน     29    คน 
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 คณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน     จ  านวน   4  คน 
นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
นายชยัยงค ์ สายมายา   

 (2) รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
    นายบรรจง สาพรเจริญ 
    ร้อยตรีร าไพ  รักษากุมาร 
 (3) เลขานุการนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล   
     นายไวกูณฑ ์ กาญจนีย ์ 
  สภาทอ้งถ่ิน     จ  านวน  20  คน 
 1. นายเอกสิทธ์ิ  จินดา  ประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ (ส.อบต.ม.8) 
 2. นายสมปอง ดุลยะลา  รองประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ (ส.อบต.ม.1) 
 3. นายวีระชาติ กนัทะลือ  สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ หมู่ที่ 1 บา้นคอ้ใต ้
 4. นายวีรวฒัน์ สุขเสริม  สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ หมู่ที่ 2 บา้นหนอง
แค 
 5. นายอดุลย ์ พนัธว์งศา  สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ หมู่ที่ 2 บา้นหนอง
แค 
 6. นายชูชยั มูลเพญ็  สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ หมู่ที่ 3 บา้นขาม 
 7. นายสุจิน รักษากุมาร  สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ หมู่ที่ 3 บา้นขาม 
 8. นายถวลิ รันวงศา  สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ หมู่ที่ 4 บา้นชุมพล 
 9. นายจนัทร์ ขนัทะโคตร  สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ หมู่ที่ 4 บา้นชุมพล 
 10. นางกรรณิกา ธิมะสาร  สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ หมู่ที่ 5 บา้นค า
เจริญ 
 11. นางสาววไิล ธิมะสาร  สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ หมู่ที่ 5 บา้นค า
เจริญ 
 
 12. นายประยรู  ภูแข่งหมอก สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ หมู่ที่ 6 บา้นหนอง
โข่ย 
 13. นางอาระพร อินทรวเิศษ สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ หมู่ที่ 6 บา้นหนอง
โข่ย 
 14. นายปรีชา  โทบุตร  สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ หมู่ที่ 7 บา้นท่าวดั 
 15. นายเกียรติศกัด์ิ ศรีค  า  สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ หมู่ที่ 7 บา้นท่าวดั 
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 16. นายสุรัส มูลเพญ็  สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ หมู่ที่ 8 บา้นนา
สมบูรณ์ 
 17. นางทิวารัตน์ โสภาบุญ สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ หมู่ที่ 9 บา้นขาม
พฒันา 
 18. นายสุบรรณ ชนะกิจ  สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ หมู่ที่ 9 บา้นขาม
พฒันา 
 19. นายบุญเฮียง ศรีจนัทจร สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ หมู่ที่ 10 บา้นหนอง
แคสอง 
 20. นายสุธี สุเมผา  สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ หมู่ที่ 10 บา้นหนอง
แคสอง 
 พนกังานส่วนต าบล     จ  านวน   11  คน 
 1.ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล   
     นางสุพตัรา  ใบภกัดี  การศึกษา ปริญญาโท 
 2. รองปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
    นายวฒันากร กลางชาติ   การศึกษา ปริญญาโท 
 3. หวัหนา้ส านกัปลดั อบต. 
     นางสาวพรรทิ  ระหูภา   การศึกษา ปริญญาโท 
 4. ผูอ้  านวยการกองคลงั  
     วา่ง 
 5. ผูอ้  านวยการกองช่าง  
     วา่ง 
 6. ผูอ้  านวยการกองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
    นางสาวณัฏฐชุ์ดา   วงศอ์นนัต ์   การศึกษา  ปริญญาโท 
 7. ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสงัคม 
    นางสาวโสภิตา  ศรีสุดา      การศึกษา  ปริญญาโท 

8. นกัวชิาการศึกษา  
    วา่ง 
 9. นกัทรัพยากรบุคคลช านาญการ 
     นางรวนิทนิ์ภา ฉตัรวไิลลกัษณ์    การศึกษา  ปริญญาโท 
 10. นายช่างโยธาปฏิบติังาน 
     วา่ง 
 11. เจา้พนกังานจดัเก็บรายไดป้ฏิบตัิงาน 
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     นางสาวนิชานาถ  ขนัอาสา      การศึกษา  ปริญญาตรี 
 12. นกัวชิาการเงินและบญัชีปฏิบตัิการ 
      นางสาวหทยัชนก พนัธ์วงศา     การศึกษา  ปริญญาตรี 
 13. นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนปฏิบตัิการ 
      นายธีรทศัน์  วชิรปการ  การศึกษา  ปริญญาตรี 
 14. เจา้พนกังานพสัดุปฏิบตัิงาน 
      นายคุณานนท ์ คุณวงศ ์  การศึกษา  ปริญญาตรี 
 15. เจา้พนกังานธุรการปฏิบตัิงาน 
      นางสาวอุไลวรรณ  พนัธุวงศา  การศึกษา  ปริญญาตรี 
 พนกังานส่วนต าบล ต าแหน่ง ครูผูดู้แลเด็ก 
 1. นางอมินตา  อ่อนสิงห์           การศึกษา  ปริญญาตรี  
 2. นางสาวกนกอร  จ  าใบ        การศึกษา  ปริญญาตรี 

3. นางวงเดือน  ธิสาชยั          การศึกษา  ปริญญาโท 
4. นางชรินทิพย ์  รักษากุมาร      การศึกษา  ปริญญาโท 

 5. นางพชัรินทร์  ตุม้ทอง           การศึกษา  ปริญญาตรี 
 พนกังานจา้งตามภารกิจ    
 1. ผูช่้วยนายช่างโยธา 
     วา่ง 
 2. ผูช่้วยนายช่างส ารวจ 
     วา่ง 
 3. ผูช่้วยเจา้หนา้ที่พฒันาชุมชน 
     นางสาววชัราภรณ์  ใบภกัดี  การศึกษา  ปริญญาตรี 
 4. ผูช่้วยเจา้หนา้ที่ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
     นางอาทร  ทิพเนตร   การศึกษา ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
 5. ผูช่้วยเจา้หนา้ที่ธุรการ 
     นางสาวศิริวรรณ  ปานชะเล  การศึกษา  ปริญญาตรี 
 6. ผูช่้วยนายช่างไฟฟ้า 
    นายอนุชิต สิงห์ชยั   การศึกษา ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
 7. ผูช่้วยเจา้พนกังานพสัดุ 
    นายมีสิน พรมผนั  การศึกษา ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
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 พนกังานจา้งตามภารกิจ   (ผูดู้แลเด็ก) 
     1. นางชลาลยั   นาคราช         การศึกษา  ปริญญาตรี 
     2. นางจิระนนัท ์  ดุลยะลา      การศึกษา  ปริญญาตรี 
     3. นางณิชาภทัร  หาริตะวนั  การศึกษา  ปริญญาตรี 
     4. นางนิภาพร  ใบภกัดี     การศึกษา  ปริญญาตรี 
 พนกังานจา้งทัว่ไป    
      1. นายฉตัรชยั  พรมแสงใส   ต  าแหน่งพนกังานขบัรถยนต ์ การศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย 
      2. นายชาติสยาม  อินสาทร   ต  าแหน่งพนกังานขบัรถยนต ์ การศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย 
      3. นายอากาศ  จนัทะกิจ     ต  าแหน่งนกัการภารโรง       การศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย 

(2) ระดบัการศึกษาของบุคลากร 
   ประถมศึกษา   จ  านวน  -    คน 
   มธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา  จ  านวน   4   คน 
   ปริญญาตรี   จ  านวน  16  คน 
   ปริญญาโท   จ  านวน   8   คน 
 (3) รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
รายไดปี้ 2559 
  - รายไดห้มวดภาษีอากร    จ  านวน    192,307.93       บาท 
  - รายไดห้มวดค่าธรรมเนียมค่าปรับและใบอนุญาต  จ  านวน     8,644.80         บาท 
  - รายไดจ้ากทรัพยสิ์น    จ  านวน    353,661.23       บาท 
  - รายไดเ้บด็เตล็ด     จ  านวน    356,930           บาท 
  - รายไดจ้ากภาษีจดัสรร    จ  านวน    16,208,333.62   บาท 
  - รายไดห้มวดเงินอุดหนุนทัว่ไป   จ  านวน      9,493,980        บาท 
      รวมทั้งส้ิน จ านวน   26,613,857.58   บาท 
6. โครงสร้างส่วนราชการ 
ส านกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล   มีงานที่ตอ้งรับผดิชอบดงัน้ี 
 -  งานบริหารทัว่ไป 
 -  งานนโยบายและแผน 
 -  งานกฎหมายและคดี 

-  งานส่งเสริมการเกษตร  
-  งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
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 กองคลงั  มีงานที่ตอ้งรับผดิชอบดงัน้ี 
 -  งานการเงินและบญัชี 
 -  งานพฒันาและจดัเก็บรายได ้
 -  งานทะเบียนทรัพยสิ์นและพสัดุ 
กองช่าง  มีงานที่ตอ้งรับผดิชอบดงัน้ี 

-  งานก่อสร้าง 
- งานออกแบบและควบคุมอาคาร 
- งานผงัเมือง 
- งานสาธารณูปโภค 

กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม  มีงานที่ตอ้งรับผดิชอบดงัน้ี 
- งานส่งเสริมการศึกษา  ศาสนาและวฒันธรรมทางการศึกษา 
- งานบริหารการศึกษา 
- งานกีฬาและนนัทนาการ 
- งานธุรการ 

กองสวสัดิการสงัคม  มีงานที่ตอ้งรับผดิชอบดงัน้ี 
- งานสงัคมสงเคราะห์ 
- งานสวสัดิภาพเด็กและเยาวชน 
- งานสวสัดิการและพฒันาชุมชน 
- งานธุรการ 
ฝ่ายบริหาร  ประกอบดว้ย  นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล  รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล   2  

คน  และเลขานุการนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล  1  คน  มาจากการแต่งตั้งของนายกองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล 
           ฝ่ายนิติบญัญติั  ไดแ้ก่  สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล  ประกอบดว้ย สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล  จ  านวน 20 คน  มีประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นหวัหนา้ฝ่ายนิติบญัญตัิ 1 คน             รอง
ประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล  1 คน  เลขานุการสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล  1  คน  (มาจากการ
เลือกโดยสมาชิกสภา  อบต.) 
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ศกัยภาพของการพฒันา 
ดา้นการบริหาร 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้ เป็นองคก์รขนาดกลาง  ตามการแบ่งขนาดโครงสร้างด าเนินการ
ตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ  มีการประสานงานกบัส่วนราชการในการใหค้วามรู้และค าแนะน าที่
ถูกตอ้งอยูเ่สมอ  ผูบ้ริหารไดมี้การพฒันาตนเองโดยไดศึ้กษาความรู้และเขา้รับการอบรมประชุม  สมัมนา  ทั้ง
ในหลกัสูตรที่ทางราชการก าหนด  และหลกัสูตรเสริมทกัษะการบริหารอยา่งสม ่าเสมอ 
ดา้นระเบียบกฎหมายและบุคลากร 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้มีบุคลากรบางส่วนเคยรับราชการมาก่อน  จึงมีแนวคิดและทศันคติ
ในการพฒันาแบะปรับปรุงแกไ้ข ปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัระเบียบกฎหมายอยูต่ลอดเวลา  จึงไม่มีปัญหาใน
การบงัคบัใชใ้หเ้ป็นไปตามที่ทางราชการก าหนด  และผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและสมาชิกสภาทอ้งถ่ินให้
ความส าคญัต่อการปฏิบติัตามระเบียบกฎหมายดว้ยดีเสมอมา 
ดา้นงบประมาณและการช่วยเหลือดา้นต่างๆ 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลคอ้ใต ้เป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบลขนาดกลาง  มีงบประมาณในแต่ละปี
นอ้ยมากเม่ือเทียบกบัปัญหาความตอ้งการของคนในทอ้งถ่ิน  ดงันั้น ในการบริหารงบประมาณจะมีการ
จดัล าดบัความส าคญัของปัญหาทุกคร้ัง  ทั้งน้ี  เพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมในการจดัสรรงบประมาณของแต่ละ
หมู่บา้น  นอกจากน้ีบางส่วนที่เกินขีดความสามารถขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตอ้งประสานแผนงานและ
โครงการกบัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสกลนคร และราชการส่วนภูมิภาคอ่ืน ๆ  ในการจดัท าโครงการอนั
เป็นสาธารณประโยชน์ใหแ้ก่ชุมชนอยา่งต่อเน่ืองเสมอมาจนเป็นที่พงึพอใจของชุมชน 
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2.4 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการที่มีต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วน

ต าบลคอ้ใต ้ อ าเภอสว่างแดนดิน จงัหวดัสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ 2560 โดยด าเนินการศึกษาเอกสาร

และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

ปาณิสรา  ประจุดทะศรีและคณะ  (2559)  ไดศึ้กษาระดบัความพงึพอใจของประชาชนที่มีต่อการ

ใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรายมูล  อ าเภอสวา่งแดนดิน  จงัหวดัสกลนคร ประจ าปี

งบประมาณ 2559   โดยมีวตัถุประสงค ์ 1)  เพือ่ศึกษาความ พงึพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลทรายมูล  อ าเภอสวา่ง    แดนดิน  จงัหวดัสกลนคร   2)  เพือ่ศึกษาสภาพปัจจุบนั  

ปัญหา  และอุปสรรค  ในการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรายมูล  อ าเภอสวา่งแดนดิน  จงัหวดั

สกลนคร  โดยประเมินความพงึพอใจของผูรั้บบริการทั้งหมด  4  งานบริการ  ไดแ้ก่  1)  งานดา้นงานป้องกนั

และบรรเทาสาธารณภยั  2)  งานดา้นสวสัดิการสังคม  3)   งานดา้นการจดัเก็บภาษี  และ  4)  งานดา้นการศึกษา

จากจ านวนประชากรที่อาศยัอยูใ่นเขตพื้นที่รับผิดชอบขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรายมูล  จ  านวน  7,076  

คน  โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งเพือ่ศึกษา จ านวน  379  ผลการส ารวจลกัษณะประชากรกลุ่มตวัอยา่งพบวา่  ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ  70.18  มีอาย ุ  40  -  49  ปี  คิดเป็นร้อยละ  28.76   ระดบัการศึกษาประถมศึกษา   

คิดเป็นร้อยละ 69.92   ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  คิดเป็นร้อยละ  68.60   มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่  5,000  

บาท  คิดเป็นร้อยละ 44.06   ความถ่ีในการรับบริการจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลทรายมูล  โดยเฉล่ีย  10 

คร้ังขึ้นไปต่อปี  คิดเป็นร้อยละ  48.28  ส่วนการศึกษา  ศาสนา  และวฒันธรรมเป็นส่วนงานที่ติดต่อเพือ่ขอรับ

บริการมากที่สุด    คิดเป็นร้อยละ   26.70  ช่องทางการรับทราบขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ขององคก์ารบริหารส่วน

ต าบลทรายมูล  อ าเภอสวา่งแดนดิน จงัหวดัสกลนคร   รับทราบขอ้มูลจากเสียงตามสายจากเสียงตามสาย  

ผูน้ าชุมชน  และเพือ่นบา้น  คิดเป็น    ร้อยละ  89.71 

  ผลการศึกษาความพงึพอใจของประชาชนผูรั้บบริการที่มีต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วน

ต าบลทรายมูล  อ าเภอสวา่งแดนดิน จงัหวดัสกลนคร  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีความพงึพอใจต่อการ

ใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรายมูลอยูใ่นระดบัมาก   และ    งานทีมี่ผูรั้บบริการมีความ               

พงึพอใจสูงสุด คือ งานดา้นสวสัดิการสงัคม  มีค่าเฉล่ีย 4.31  รองลงมาคือ  งานดา้นการจดัเก็บรายได ้                

มีค่าเฉล่ีย 4.31  งานดา้นการการป้องกนั  และบรรเทาสาธารภยั       มีค่าเฉล่ีย 4.17  และ   งานดา้นการศึกษา   

มีค่าเฉล่ีย 4.06    
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อาภา  อยูสุ่ข และคณะ  (2559)  ไดศึ้กษาระดบัความพงึพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ

ของเทศบาลต าบลวฒันา อ าเภอส่องดาว จงัหวดัสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ 2559 ในดา้นกระบวนการ

ขั้นตอนการ ให้บริการ ดา้นเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการ และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก จากจ านวนประชากรที่

อาศยัอยูใ่นเขตพื้นที่รับผิดชอบของเทศบาลต าบลวฒันา อ าเภอส่องดาว จงัหวดัสกลนคร จ านวน 6,800 คน 

ใชก้ลุ่มตวัอยา่งเพื่อศึกษา จ านวน 378 คน ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

ส่วน หญ่มีอายุระหว่าง 50 -59  ปี  มีการศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา ส่วน ใหญ่ ประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม มีรายได้เฉล่ียต ่ากว่าเดือนละ 5,000 บาท ส่วนใหญ่มาติดต่อขอรับบริการจากเทศบาลต าบล

วฒันา เฉล่ียปีละ 2-3 คร้ัง โดยมาติดต่อขอรับบริการที่ส่วนการคลงั และรับทราบขอ้มูลข่าวสารของเทศบาล

ต าบลวฒันา จากเสียงตามสาย ผูน้ าชุมชนและเพือ่นบา้น  

ผลการศึกษาพบว่าความพงึพอใจของผูรั้บบริการของเทศบาลต าบลวฒันา ผูต้อบแบบสอบถามมี

ความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลวฒันาทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากที่สุด และงานที่มีผูรั้บบริการ

พงึพอสูงสุดคืองานดา้นการจดัเก็บภาษีป้ายและงานดา้นการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งที่มีค่าเฉล่ีย 4.40 รองลงมา

คือดา้นสังคมสงเคราะห์ และงานดา้นการขออนุญาตโฆษณาโดยใช้เคร่ืองขยายเสียง มีค่าเฉล่ีย 4.39 โดย

ภาพรวมของความพงึพอใจของผูรั้บบริการอยูใ่นระดบัมากที่สุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 

อาภา  อยูสุ่ข และคณะฯ (2559) ศึกษาระดบัความพงึพอใจของประชาชนที่มีต่อการใหบ้ริการของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลบุ่งคลา้อ าเภอบุ่งคลา้จงัหวดับึงกาฬ ประจ าปีงบประมาณ 2558 มีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาระดบัความพงึพอใจและจดัเรียงล าดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลบุ่งคลา้ จงัหวดับึงกาฬ ประจ าปีงบประมาณ 2558 ในดา้นกระบวนการขั้นตอน

การให้บริการ ดา้นเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการ และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกจากจ านวนประชากรที่อาศยัอยูใ่น

เขตพื้นที่รับผิดชอบขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบุ่งคลา้ 5,125 คน ใชก้ลุ่มตวัอยา่งเพื่อศึกษา จ านวน 371

คน ผลการส ารวจลกัษณะประชากรกลุ่มตวัอยา่งพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 65.50) ส่วนใหญ่มี

อายุระหว่าง 50 -59  ปี(ร้อยละ 33.80) มีการศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา (ร้อยละ 50.10) ส่วนใหญ่ 

ประกอบอาชีพเกษตรกรรม (ร้อยละ 41.30) มีรายไดอ้ยูร่ะหว่าง 5,001 – 10,000 บาท (ร้อยละ 48.90) ส่วน

ใหญ่มาติดต่อขอรับบริการจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลบุ่งคลา้ใหญ่ ปีละ 2-3 คร้ัง (ร้อยละ 53.90) โดยมา

ติดต่อขอรับบริการที่ส่วนการคลงั (ร้อยละ 84.40) และรับทราบขอ้มูลข่าวสารขององคก์ารบริหารส่วนต าบล

เสมาใหญ่จากเสียงตามสาย (ร้อยละ 44.30) 
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ผลการศึกษาพบว่าความพึงพอใจของผูรั้บบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งคล้ากลุ่ม

ตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบุ่งคลา้งานด้านส่ิงแวดลอ้มและ

สุขาภิบาลโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01โดยดา้นเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการมีค่าเฉล่ียสูงสุด

เท่ากบั  4.13 รองลงมา ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95  ดา้นกระบวนการขั้นตอนการ

ให้บริการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั3.94 และดา้นคุณภาพการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 3.91ตามล าดบัผลการศึกษาพบวา่

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งคล้ากลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบุ่งคลา้งานดา้นการศึกษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดับมากมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.05โดยดา้นคุณภาพการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.50 รองลงมาคือ ดา้นส่ิงอ านวยความ

สะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.91 ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 และดา้นกระบวนการขั้นตอน

การใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90ตามล าดบัผลการศึกษาพบวา่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบุ่งคล้ากลุ่ม

ตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบุ่งคลา้ งานดา้นพฒันาชุมชนและ

สวสัดิการสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 โดยดา้นดา้นเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการมี

ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.01รองลงมาคือดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ดา้นคุณภาพการ

ให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 3.95และดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92ตามล าดับผล

การศึกษาพบว่าขององค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งคลา้กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลบุ่งคลา้งานดา้นงานสาธารสุขโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02

โดยดา้นดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.99รองลงมาคือ ดา้นคุณภาพการ

ให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93  ดา้นเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 และดา้นส่ิงอ านวยความ

สะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ตามล าดบั 

จากผลการศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลบุ่งคลา้ จงัหวดับึงกาฬ ควรมีการปรับปรุงและพฒันา

ให้ดียิ่งขึ้ นโดยแบ่งเป็น 4 ด้าน ดังน้ีด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ควรน าสารสนเทศและ

เทคโนโลยีให้สอดคลอ้งกับการปฏิบติังานและลดขั้นตอนการให้บริการจดัท าแบบฟอร์มค าร้องต่าง ให้

ชดัเจนเพื่อความรวดเร็วในการให้บริการดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้ห้บริการ เจา้หน้าควรให้บริการดว้ยความสะดวก 

รวดเร็ว ถูกตอ้งดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  ควรจดัใหมี้จุดบริการน ้ าด่ืมส าหรับ  หอ้งน ้ าที่สะอาด  และที่นัง่

พกัรอรับบริการให้เพียงพอส าหรับ ผูม้ารับบริการ ดา้นคุณภาพการให้บริการ ควรการปรับปรุงบริการ ให้

ไดรั้บบริการที่ถูกตอ้งและครบถว้นสมบูรณ์ในคร้ังเดียว  
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สุนารี แสนพยห์ุ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพงึพอใจของประชาชนที่มีต่อการใหบ้ริการสาธารณะ

ของเทศบาลต าบลโพธ์ิทอง อ าเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ

ต่อให้บริการสาธารณะของเทศต าบลโพธ์ิทอง อ าเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด  โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน

กลาง เม่ือพจิารณาแยกเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค มีความพงึพอใจอยูใ่นระดับมาก 

ในขณะที่ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพยีงพอ ดา้นการใหบ้ริการที่ตรงเวลา และ

ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ทั้ง 4 ด้านดังกล่าวน้ีประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

นอกจากน้ี ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความแตกต่างดา้นเพศมีความพึงพอใจแตกต่างกนั และปัจจยั

ส่วนบุคคลดา้นอาย ุระดบัการศึกษาและอาชีพแตกต่างกนัแต่มีความพงึพอใจไม่แตกต่างกนั  ขอ้เสนอแนะที่

ได้จากการศึกษาในคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่า เทศบาลควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ

พฒันาทอ้งถ่ินใหม้ากยิง่ขึ้น  และเทศบางควรจะจดัสรรงบประมาณการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานให้เพียงพอ

กบัความตอ้งการของประชาชน และผูบ้ริหาร พนกังานเทศบาลควรมาปฏิบติังานใหต้รงต่อเวลา 

อษัฎา ผาใต ้และ จิตติ กิตติเลิศไพศาล (2557) ไดศ้ึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของเทศบาลต าบลตองโขบอ าเภอโคกศรีสุพรรณจงัหวดัสกลนครผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลโดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึง
ประกอบดว้ยการให้บริการที่มีต่อประชาชนจ าแนกเป็น 7 ดา้นคือ 1)การให้บริการอยา่งเสมอภาค 2)การ
ให้บริการที่ตรงเวลา 3)การให้บริการอย่างเพียงพอ 4)การให้บริการอย่างต่อเน่ือง 5)การให้บริการที่มี
ความกา้วหนา้ 6)การใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งและ 7)การใหบ้ริการที่น่าเช่ือถือ นอกจากน้ียงัพบวา่ คุณลกัษณะ
ส่วนบุคคลของประชาชนผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ เพศ อาชีพ และรายไดท้ี่ต่างกนัแต่ประชาชนมีความพงึพอใจต่อ
การให้บริการโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นกลบัแสดงให้เห็นกลุ่มผูรั้บบริการที่มีรายได้ต  ่า
กว่า 20,000 บาท มีความพึงพอใจในดา้นการให้บริการที่น่าเช่ือถือ มากกว่าแตกต่างไปจากผูรั้บบริการที่มี
รายได้ 20,001 บาทขึ้ นไป  ในขณะที่เม่ือพิจารณาตามเขตที่อยู่อาศัยพบว่า ความพึงพอใจในด้านการ
ให้บริการที่ตรงเวลาดา้นการให้บริการที่มีความกา้วหนา้และดา้นการให้บริการอยา่งถูกตอ้ง  กลุ่มที่มีเขตที่
อยูอ่าศยัทางทิศเหนือมีความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลมากกว่ากลุ่มที่มีเขตที่อยู่
อาศยัทางทิศตะวนัออกและทิศตะวนัตก  กลุ่มที่มีเขตที่อยู่อาศยัทางทิศตะวนัออกมีความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการใหบ้ริการของเทศบาลกลุ่มที่มีเขตที่อยูอ่าศยัทางทิศใต ้

เบญจวรรณวรรณทวีสุข (2556) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลต าบลแสนตุง้ อ าเภอเขาสมิง จงัหวดัผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะทั้ง 5 ด้าน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับที่ประชาชนมีความพึง

พอใจมาก โดยเรียงล าดบัจากมากที่สุดไดแ้ก่ 1) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 2) ดา้นการบริหารที่ดีของเทศบาล 3) 



34 
 

สังคม/คุณภาพชีวิต 4) ดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และ 5) ดา้นการศึกษา ศาสนา 

วฒันธรรมประเพณี ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความแตกต่างในเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ

ของประชาชน มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัต่อการให้บริการสาธารณะของต าบลแสนตุง้ อ าเภอเขาสมิง 

จงัหวดัตราด 

ชนะดา วีระพนัธ์ (2555) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จังหวดัชลบุรี พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการขององคก์ารบริการส่วนต าบลบา้นเก่า อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัความพึง
พอใจมากที่สุด เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
รองลงมาคือดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคและดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ โดยในดา้นการใหบ้ริการ
อยา่งเสมอภาค ประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ืองเจา้หนา้ที่บริการดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส และในดา้นการ
ให้บริการอยา่งกา้วหนา้ ประชาชนมีความพงึพอใจต่อเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการมีความรับผิดชอบและมุ่งมัน่ใน
การปฏิบติังานผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเก่า อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส การศึกษา 
อาชีพ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบา้นเก่า อ าเภอพานทอง 
จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

 

 

 

 

 


